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SINTESIS

La presente investigacion ha permitio identificar las potencialidades que presenta
la provincia de Pastaza para promover un desarrollo local basado en el turismo
rural.; a partir de una aproximacion teorica conceptual y el uso de diferentes
herramientas metodoldgicas; encuestas, entrevistas y andlisis estadisticos de
indicadores socio econdmicos Entre los principales resultados alcanzados estan la
definicion de una metodologia de gestion del turismo rural, determinaciéon de los
factores criticos para garantizar el desarrollo sostenible del turismo en las zonas
rurales de la provincia Pastaza.

La contribucién cientifica de esta investigacion, se expresan en el ambito tedrico -
metodoldgico y practicas, se concretan en una metodologia para el turismo rural
como factor de desarrollo local en la provincia de Pastaza, desde una vision integral,
en correspondencia con las necesidades y proyecciones del pais, la provincia y el
sector turistico, implicando ademas la capacitacion a los que participan en el
proceso contribuyendo a superar limitaciones relativas a su gestion, impactando
positivamente en el desarrollo de la provincia de Pastaza.

La investigacion fue factible a partir de una base tedrica y metodoldgica. Ademas,
conto con los medios y la experiencia necesaria para realizar el estudio (proyecto
financiado por la UEA.), y la colaboracion de instituciones publicas y privadas, la
Céamara del Turismo y organismos publicos y privados del pais y comprende las
entrevistas realizadas a importantes personalidades del sector académico,
representantes del turistico y de las comunidades rurales de Ecuador

La investigacion esta estructurada en una introduccion, tres capitulos, conclusiones
generales y recomendaciones al finalizar el documento, asi como bibliografia y
anexos. En el primer capitulo se tratan aspectos teérico — metodolégicos
relacionados con el objeto de estudio. En el segundo capitulo se presenta la
estrategia metodoldgica de la tesis, asi como los resultados del diagndstico
realizado. En el tercer capitulo se presenta la metodologia disefiada con todos sus
, asi como los resultados de las valoraciones de los expertos y la implementacion
de los resultados. Se incluyen ademas tablas y figuras que contribuyen a exaltar los

resultados de la investigacion y profundizacion de la propuesta.
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INTRODUCCION

La actividad turistica ha alcanzado en las ultimas décadas un importante lugar en el
auge economico de varios paises, aunque su crecimiento ha sido, en muchos casos,
en detrimento del entorno natural y sociocultural de los destinos turisticos, por lo que
se hace necesario fomentar su sostenibilidad.

Desde hace mas de dos décadas se viene planteando en disimiles escenarios que el
desarrollo sostenible es la Unica alternativa presente y viable a la salvaguardia de la
humanidad, lo cual constituye una cuestion de ética con la naturaleza y el ser humano,
donde la responsabilidad y la conciencia social juegan un rol fundamental para
contribuir a una gestion racional hacia el acercamiento a esa sostenibilidad.
Constituye la traducciéon mas comun al castellano de la palabra inglesa “sustainable”,
la cual no tiene una traduccién exacta, indistintamente puede interpretarse como
“sostenible”, “sustentable”, o “defendible”. Se usara el término cuando forme parte de
alguna referencia.

La actividad turistica no esta exenta de este planteamiento, segun Vargas, T (2013),
pues si bien ha generado crecimientos econémicos para muchos paises en los ultimos
afios, al mismo tiempo ha ocasionado severos impactos al entorno natural y
sociocultural. Debido al agravamiento de esta situacion se hace necesario fomentar la
sostenibilidad de tal actividad, lo cual implica una armonia entre las dimensiones o
aristas: economia, naturaleza y sociedad.

El clima creado en una sociedad en continuo cambio, ecolégicamente cada vez mas
concienciada, que demanda una nueva calidad de vida y consciente de los efectos
negativos del turismo masivo, ha sentado las bases para el resurgimiento del turismo
hacia areas rurales y naturales Camargo, I. (2003). Esta forma de hacer turismo no es
“totalmente” nueva.

El turismo rural como actividad turistica es una estrategia para el desarrollo de las
comunidades rurales ya que pretende ayudar a frenar problemas como la pobrezay
la migracion, fortaleciendo las estructuras organizativas que intervienen en la toma de
decisiones locales, haciendo participes a toda la poblacion local, revalorizando las

expresiones culturales y la conservacion del medio ambiente.



Para que el turismo rural sea sostenible, es necesario adoptar una visién estratégica,
participativa y transversal, que involucre a todos los actores publicos y privados, y que
tenga en cuenta los principios de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Si bien por si sélo el turismo no resuelve todas estas probleméticas, si representa un
soporte importante dentro de la solucién de las mismas a través de la implementacion
de adecuadas estrategias de gestion.

El turismo rural nace como un modelo de turismo alternativo, fundamentado en
actividades que ofrecen experiencias en la busqueda de los valores individuales
enfocadas hacia un turismo respetuoso del entorno, de las practicas sociales y
econdémicamente viable, es decir, un turismo sostenible Vaya y Gonzéalez,(2020) y de
Ledn y Aguilar, (2021).

Las modalidades del turismo alternativo son: turismo rural, ecoturismo, turismo de
aventura, turismo cultural, (Zamorano, 2002), entre otros, que conciben formas
alternativas de desarrollo local en el espacio rural que vinculan elementos tales como:
el territorio, los recursos naturales y culturales, y la participacion de las comunidades
rurales (Rodriguez, 2004; Acosta, 2008; Alvarado, 2022).

De esta manera, el turismo rural presenta ventajas frente al modelo tradicional, porque
tiene particularidades que le permiten integrarse a la demanda internacional
aprovechando nuevos espacios y poniendo en valor otros recursos antes no
explotados con fines turisticos, como es la convivencia en espacios antes reservados
para la poblacién local (Pulido, 2008; Garin y Quinteros, 2020).

Lo que integra ademas el desarrollo local de estas comunidades, areas rurales o
entornos mas apartados de la zona urbana. El turismo rural y el desarrollo local son
dos dimensiones que permiten el crecimiento del turismo no sélo desde la racionalidad
econdémica. También, desde una diversidad social, permiten integrar un desarrollo
sostenible en regiones que sufren atrasos sociales y econémicos (Boisier, 1996; Hall
y Lew, 1998; Fuller, 2011; Benur y Bramwell, 2015; Marzo-Navarro, 2017).

El interés por las actividades de ocio en el campo se desarrollé en el siglo XIX como
una reaccion al estrés y al aspecto sordido de las ciudades industriales en expansion
(Dabrowski, 2000).



Por tanto, ha ido ganando interés, surgié para distinguir una alternativa de opcién
turistica que responda al creciente interés de los ciudadanos por el patrimonio y la
cultura rural; satisfacer la demanda de espacios abiertos para la practica de gran
namero de actividades; constituir un factor muy positivo en la creacién de empleo y
para el desarrollo local de las comunidades, con un caracter de complementariedad
economica.

Ecuador, no queda exento de ello, con una geografia privilegiada, una poblacién rural
asentada en comunidades con paisajes Unicos, tipico de esta region, se ha insertado
también en las demandas crecientes de turismo rural. En Ecuador, el turismo ha sido
reconocido por la constitucidn como una estrategia que contribuye a la reduccion de
la pobreza y al fortalecimiento de la identidad de los pueblos indigenas y campesinos.
Una de las provincias con mayor potencial para el turismo rural es Pastaza, situada en
la regibn amazodnica del pais. Pastaza posee una gran diversidad de ecosistemas,
especies y culturas que pueden ser valorados y protegidos mediante el turismo

En la provincia Pastaza el desarrollo del turismo rural aun no representa una propuesta
real, en las principales comunidades rurales que cuentan con gran nimero de recursos
naturales y culturales, ya que, no ha generado un desarrollo incluyente. Es
fundamental identificar los principales actores que constituyen parte importante de la
actividad turistica rural, considerar el entorno natural y cultural del proceso turistico,
asi como también la concepcion del bienestar social y los aspectos en materia
econOmica que acogen a las comunidades rurales de Pastaza, con el fin de recurrir a
modelos de gestion turistica que permitan incorporar el desarrollo a la zona rural.

En este escenario es necesario profundizar en el analisis del turismo rural para la
provincia de Pastaza por varias razones. Entre ellas, abordar el turismo desde una
perspectiva distinta a la tradicional y fijando su atencion en la dimensién rural a través
de la cual pueden proponerse alternativas de promover el desarrollo local.

Un primer acercamiento del turismo rural y el desarrollo local dentro de una dindmica
gue mejore la economia familiar y permita reducir los indices de marginalidad social y
econdémica de las comunidades receptoras de turismo identificando a los actores
vinculados a la gestion del turismo en la provincia de Pastaza,; se localizan los recursos

naturales e histéricos-culturales que permiten la revalorizacion de los activos del



territorio. Ademas, se generara informacion para apoyar el disefio de politicas de

turismo rural. Otra razon, son los escasos trabajos realizados en la zona rural de la

provincia de Pastaza, aun con el potencial que posee.

Por consiguiente, desde estudios preliminares del presente autor en su etapa

exploratoria, mediante la observacion participante realizada, se emplazaron los

siguientes resultados como parte del estado del turismo rural, constituyendo la
situacion problematica entre las que se debe destacar que:

v No siempre se conoce e implementa satisfactoriamente las potencialidades del
medio rural para el desarrollo del turismo y el desarrollo local de las comunidades.

v’ Existen recursos naturales y culturales que aun no se han puesto en valor para el
turismo y que a través de los conocimientos y capacidades de organizacién de las
comunidades podrian generar beneficios econdémicos y mejorar las condiciones de
vida de los pobladores del area rural como una primera exploracion al turismo rural
en Pastaza.

v En la provincia de Pastaza no se muestra evidencias de preparacién para el
desarrollo del turismo rural, por lo que no se aprovechan sus oportunidades y
fortalezas en el desarrollo local de la zona.

v No se encuentra establecido ningin modelo, metodologia, estrategia especifica u
otra alternativa para el desarrollo del turismo rural en la provincia de Pastaza
ademas es insuficiente el conocimiento tedrico y la experiencia préactica al respecto,
en la region.

Lo que permite concretar el Problema Cientifico: ¢ Como tributar al Turismo rural en

la provincia de Pastaza, desde una vision integral?

Se precisa como Objeto de estudio: El Turismo rural.

Definiéndose el siguiente objetivo de lainvestigacion: Disefiar una metodologia para

el turismo rural como factor de desarrollo local en la provincia Pastaza, desde una

vision integral, en correspondencia con las necesidades y proyecciones del pais, la

provincia y el sector turistico.



Objetivos especificos:

1. Determinar los fundamentos cientificos que sustentan al turismo rural y el disefio

de una metodologia en la provincia de Pastaza, en funcién del desarrollo local.

2. Caracterizar la situacion prevaleciente del turismo rural en la provincia de Pastaza,

asi como el estado actual en que se encuentra el desarrollo local del territorio en

funcién de la gestion turistica.

3. Determinar la estructura de una metodologia que permita la proyeccion del turismo

rural en Pastaza, en correspondencia con las necesidades y proyecciones del

pais, la provincia y el sector turistico.

4. Valorar la metodologia propuesta para el turismo rural en la provincia Pastaza,

mediante la consulta a expertos y la implementacion parcial de sus resultados.

Tareas de la investigacion:

1.

Determinacion de los fundamentos cientificos que sustentan al turismo rural y
el disefio de una metodologia en la provincia de Pastaza, en funcion del
desarrollo local.

Caracterizacion de la situacion prevaleciente del turismo rural en la provincia
de Pastaza, asi como el estado actual en que se encuentra el desarrollo local
del territorio en funcion de la gestién turistica.

Determinacion de la estructura de una metodologia que permita la proyeccion
del turismo rural en Pastaza, en correspondencia con las necesidades y
proyecciones del pais, la provincia y el sector turistico.

Valoracion, mediante la consulta a expertos de la metodologia propuesta para
el turismo rural en la provincia de Pastaza.

Implementacion de los resultados de la metodologia propuesta para el turismo

rural en la provincia de Pastaza.

Idea a defender: Una metodologia para el turismo rural en la provincia de Pastaza,

desde una vision integral, en correspondencia con las necesidades y proyecciones del

pais, la provincia y el sector turistico, contribuye a superar limitaciones relativas a su

gestion, impactando positivamente en el desarrollo local, sociocultural econémico y

comunitario de la region.



La investigacion se realiza en la zona rural de la provincia de Pastaza de Ecuador,
como marco espacial y el marco temporal se ubica entre los afios 2020-2022.
Aunque tienen como referente importante los analisis realizados dentro de una
situacién y hechos del presente como la crisis econémica y las implicaciones de la
pandemia de Covid-19. La zona rural de la provincia de Pastaza se estudié con base
en la informacion mas relevante del periodo (2010-2022), de estudios publicados en
las principales revistas cientificas, asi como reflexiones de los actores estratégicos del
proceso turistico.

La investigacion desarrollada es de tipo descriptiva - explicativa con enfoque mixto no
experimental (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, L., 2006), ya que integra
métodos y técnicas cuantitativos y cualitativos, relacionandose elementos de la
perspectiva cualitativa con carécter interpretativo del contexto y necesidades de los
pobladores de las zonas rurales objeto de estudio, decisores del sector turistico y
otros métodos procedentes de la perspectiva cuantitativa y la estadistica para el
procesamiento y validacion de la informacion y los instrumentos empleados.

Para la poblacion se tuvieron en cuenta aquellos informantes cuyo papel es reconocido
y representativo en el entorno que se desarrollan. Entre los actores del proceso se
encuentran los pobladores locales, empresarios y prestadores de servicios turisticos,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, y visitantes nacionales e
internacionales.

El tipo de muestreo realizado fue aleatorio simple, se trabajé con un nivel de confianza
del 95%.

Consecuentemente se utilizan los siguientes métodos cientificos, entre los tedricos
se encuentran:

Historico-l6gico: posibilita el estudio de los antecedentes, desarrollo, regularidades y

tendencias actuales de la gestion turistica y el turismo rural, en correspondencia con
los aspectos de la region y la fundamentacion tedrica del tema.

Analitico-sintético: facilita la fragmentacion mental de los elementos que tipifican al

turismo rural y su relacion con el desarrollo local para establecer rasgos distintivos, y
a su vez integrarlos como un todo, lo que posibilita descubrir las relaciones entre sus

componentes y caracteristicas propias.



Inductivo-deductivo: facilita el camino para sistematizar diversas teorias sobre el

turismo rural y su importancia para el desarrollo local de la region, la interpretacion de
los datos del diagndstico y su utilidad préactica.

Sistémico-estructural-funcional: se emplea en el disefio y fundamentacion de una

metodologia para el desarrollo de los principios, premisas y caracteristicas que la
tipifican.
Entre los métodos y técnicas empiricas utilizadas se encuentran:

El andlisis documental, la entrevista, encuesta y observacién participante

principalmente para la ejecucion del diagndstico, con los objetivos de verificar el
problema y valorar el estado del turismo rural en la provincia Pastaza.

La triangulacion de datos como combinacion de fuentes con el objetivo de exponer los

rasgos del fenémeno y el diagnéstico en la provincia de Pastaza.
El criterio de expertos: desde su variante Delphi se emplea para valorar través de la

consulta a expertos, la propuesta realizada, posibilitando concertar ideas para su
mejora a partir de las sugerencias y observaciones realizadas.

Técnica de Grupo Focal: Se emplea para validar la pertinencia e impacto que tendra

la aplicacion de la metodologia.

Métodos estadisticos:

Para el procesamiento de la informacion se utiliza la estadistica descriptiva,
analizandose los resultados a través de tablas de frecuencia, analisis porcentuales, la
moda, diferentes tipos de graficos, todo ello con el apoyo del programa IBM SPSS
Statistics 21.

Entre las técnicas utilizadas se encuentran:

La matriz DAFO: se realiza para el diagnostico estratégico del entorno en relaciéon con

el objeto de estudio, y establecer la posicidn estratégica del problema que se investiga,
identificando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Diagrama Ishikawa: se usa para jerarquizar la informacion obtenida en el diagnostico

sobre el problema a investigar, sus causas y subcausas.

Técnica IADOV: se aplica para acreditar la satisfaccion de los usuarios con la

metodologia propuesta.



Técnica IAP: se utilizan elementos de la Investigacion Accion Participativa, con el
objetivo de introducir y supervisar parcialmente la metodologia propuesta en la
provincia de Pastaza.

Técnica de estudio de caso: para describir, evaluar y comprender diferentes aspectos

del problema de investigacion manteniéndolo centrado.

El tema de investigacion se caracteriza por su actualidad, teniendo en cuenta la
necesidad de potenciar el turismo rural, como actividad que puede contribuir al
desarrollo local de la provincia de Pastaza, aprovechando sus riquezas naturales y
culturales. Sin embargo, para lograrlo se requiere de una metodologia adecuada que
permita valorar y potenciar los recursos existentes, asi como crear productos
turisticos competitivos y sostenibles.

La investigacion se orienta a la gestion turistica, turismo rural y desarrollo local;
asumiendo aportes a las ciencias econémicas, ya que se centra en los aspectos
gue tienen que ver con el desarrollo de las comunidades rurales de la region,
potenciando lo recursos naturales existentes y asi desarrollar el turismo rural,
generando empleos, creando productos turisticos y apostando al desarrollo local de
las comunidades y la capacitacion a los implicados en ello., que repercuta
favorablemente en el territorio.

Las principales contribuciones cientificas de esta investigacion, se expresan en el
ambito tedrico - metodoldgico y practicas, se concretan en una metodologia para el
turismo rural como factor de desarrollo local en la provincia de Pastaza, desde una
vision integral, en correspondencia con las necesidades y proyecciones del pais, la
provincia y el sector turistico, implicando ademas la capacitacion a los que participan
en el proceso contribuyendo a superar limitaciones relativas a su gestién, impactando
positivamente en el desarrollo de la provincia de Pastaza.

Precisando su significacion practica, en el disefio y aplicacion parcial de una
metodologia para el turismo rural en la provincia de Pastaza, desde una vision integral,
en correspondencia con las necesidades y proyecciones del pais, la provincia y el
sector turistico, centrando su atencion en el desarrollo local como factor importante,

desde una vision integral, dejando abierta la posibilidad de una implementacion total,



articulandose con acciones concretas y generalizacion de los resultados,
materializadas en un plan de accion.

Estableciendo como Novedad cientifica el disefio y puesta en practica de una
metodologia para el turismo rural como factor de desarrollo local en la provincia de
Pastaza, fundamentada y sistematizada teéricamente desde la relacién turismo,
desarrollo local, turismo sostenible y su funcionamiento como herramienta cientifica
hacia la trasformacion turistica; asi como la concrecién en un plan de accion para su
implementacion. Todo ello desde una visién integral, en correspondencia con las
necesidades y proyecciones del pais, la provincia y el sector turistico, incidiendo en la
transformacién del turismo en la region, la capacitacion a los implicados, las acciones
parar su puesta en practica, el desarrollo de la provincia de Pastaza a la
transformacion y la posibilidad de su generalizacion.

La investigacion es factible porque se desarrolla a partir de una base tedrica y
metodoldgica. Ademas, el doctorando cuenta con los medios y la experiencia
necesaria para realizar el estudio (proyecto financiado por la UEA.), cuenta con la
colaboracion de instituciones publicas y privadas, la Camara del Turismo y organismos
publicos y privados del pais y la experiencia del autor.

El informe final de investigacidén sera estructurado en una introduccion, tres capitulos,
conclusiones generales y recomendaciones al finalizar el documento, asi como
bibliografia y anexos. En el primer capitulo se tratan aspectos tedrico — metodoldgicos
relacionados con el objeto de estudio. En el segundo capitulo se presenta la estrategia
metodoldgica de la tesis, asi como los resultados del diagndstico realizado. En el tercer
capitulo se presenta la metodologia disefiada con todos sus aspectos distintivos, asi
como los resultados de las valoraciones de los expertos y la implementacién de los
resultados. Se incluyen ademas tablas y figuras que contribuyen a exaltar los

resultados de la investigacion y profundizacion de la propuesta.
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CAPITULO 1: EL TURISMO RURAL, BASES CONCEPTUALES PARA LA
INVESTIGACION

En el capitulo se realiza un analisis tedrico sobre el desarrollo econémico, sus
significados desde el turismo rural como factor de desarrollo local, particularizando en
el turismo rural como objeto de estudio, su origen, evolucion y particularidades. Lo que

sirvio de referente para la investigacion y para la propuesta realizada.

1.1 Origen y Desarrollo del turismo.

El origen del turismo nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revoluciéon
Industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso, cultura,
salud, negocios o relaciones familiares.

En el periodo que inicia en el siglo XVI y hasta mediados del XIX se establecen las
bases del turismo moderno. Durante este tiempo tiene su origen el denominado grand
tour, del que mas tarde se derivara el término turismo, y es en esa época cuando se
comienzan a desarrollar los centros vacacionales, muchos de los cuales perduran.
En el siglo XVI se comienza a recomendar a los jévenes de la nobleza y de la clase
media inglesa viajar al continente a fin de complementar sus conocimientos y ganar
experiencia personal. Los viajes por este motivo se fueron tornando normales 'y, en su
época, tenian una duracion cercana a los tres afios, razon por la cual en la segunda
mitad del siglo XVII, concretamente en 1670, fecha mas temprana en la cual se ha
podido comprobar el uso del término, ya se identificaban con el nombre de grand tour.
Acerenza, (2006),

Dado el caracter complejo del turismo, que tiene ramificaciones en varios sectores y
es por tanto objeto de estudio en distintas disciplinas académicas, existe aln ausencia
de una definicién conceptual que lo precise y distinga de otras actividades.

Turismo, segun criterios de Acerenza, (2006), en el sentido moderno de la palabra, es
un fendmeno de los tiempos actuales, basado en la creciente necesidad de
recuperacion y cambio de ambiente, el conocimiento y la apreciacion de la belleza
escénica, el goce del contacto con la naturaleza y es, en particular, producto de la

creciente fusion de las naciones y paises de la sociedad humana, como resultado del
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desenvolvimiento del comercio, la industria y los mercados y el perfeccionamiento de
los medios de transporte.
A pesar de la descripcion del turismo, la misma no lleg6 a satisfacer plenamente a los
estudiosos, y desde que se inicio lo que hoy se conoce como el "estudio cientifico del
turismo”, con la denominada Escuela Berlinesa, se han dado toda una serie de
definiciones y conceptos en torno al mismo. Sin embargo, no es hasta 1942 cuando
los profesores suizos Hunziker y Krapf brindan una definicion que logra una aceptacion
generalizada entre los expertos, y que llega a ser adoptada por la Asociacion
Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (AIST); ellos describieron al turismo
de la siguiente manera:
Es el conjunto de las relaciones y fendbmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencias no estén motivadas por una actividad lucrativa
principal, permanente o temporal.
El conjunto de ocupaciones a las que se refiere Dumazedier en su definicion también
es conocidas como las "actividades del ocio”, entre las que se encuentran: el
descanso, el desarrollo personal, la diversién, el deporte, la recreacion y el turismo.
Acerenza, (2006)
El turismo, por tanto, se da en el tiempo libre como una de las actividades del ocio,
pero, no cubre todas las formas de uso que las personas pueden hacer de su tiempo
libre. Por otra parte, el turismo tampoco puede darse en todos los tipos de tiempo libre
disponibles para disfrutar del ocio, como se vera a continuacion.
El tiempo libre, del cual pueden disponer las personas, continda planteando Acerenza,
(2006) se clasifica de la siguiente manera:

e el tiempo libre de fin de jornada,

e eltiempo libre de fin de semanay

e el tiempo libre de vacaciones.
Las actividades recreativas son muy importantes para asegurar "el equilibrio y la salud
integral del individuo”, y que las posibilidades de diversion, entretenimiento y

desarrollo personal pueden ser vitales para el logro de la "estabilidad social de la
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comunidad". Se trata entonces de actividades que, en ciertas situaciones, pueden ser
prioritarias dentro de las actividades del ocio.
El turismo entonces contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
una vez que ésta ha logrado satisfacer sus necesidades minimas de subsistencia y
alcanzado buenas condiciones de salud, vivienda y educacion.
Los modelos tedricos expresan las relaciones entre variables que explican la
naturaleza de un determinado sistema porque cumplen funciones importantes, como
explicar, describir, predecir y transformar la realidad turistica y representarla de forma
sintética con sus complejas y multiples causas y relaciones.
Los modelos tedricos aplicados al turismo se pueden clasificar en dos grupos: modelos
de enfoque espacial y modelos de enfoque sistémico. Estos modelos buscan explicar
los fendmenos turisticos desde diferentes perspectivas y niveles de analisis.
Entre los modelos espaciales, el de Leiper (1979) es uno de los mas reconocidos y
utilizados. El turismo es un fenbmeno cuya esencia esta relacionada con el concepto
de espacio. Mas alla de expresar aspectos fundamentales del fenédmeno turistico, los
modelos tedricos con enfoque espacial son bastante difundidos. Oliveira Santos, G. E.
(2007). Este modelo propone que el turismo se puede entender como un sistema
compuesto por tres elementos:

e Laregion generadora de turistas,

e Laregion receptora de turistas y

e Laregién de transito.

En el Modelo teérico con enfoque espacial aplicado al turismo, se puede definir esa

categoria de modelos como aquellos cuyos principales elementos constitutivos son de
caracter espacial, como por ejemplo origen y destino. Buena parte de los modelos
tedricos con enfoque espacial concentran su atencién en la relacion existente entre
esas dos unidades geograficas.

Otro elemento bastante frecuente en los modelos espaciales es el desplazamiento de
los turistas entre origen y destino en este modelo el turismo es una de las actividades
gue mas se relacionan con el concepto de espacio. EI modelo tedrico en el turismo
con enfoque espacial esta desarrollado integramente por elementos de caracter

espacial, tales como: origen y destino. (Figura 1)
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En el modelo de Mariot existen tres

rutas entre origen y destino: de

acceso, de regreso y recreativa.

- :  /
ugar de )
<—» Ruta recreativa —»
esidencia

v se utilizan sbélo para el
| Ruta de retorno |

Destino

uristico /  L@s rutas de acceso y de regreso

son aquellas vias sin atractivo que

desplazamiento.
Figura 1. Modelo tedrico de enfoque espacial de Mariot a partir de Pearce.
Fuente: Pearce, 2003.

Entre los modelos sistémicos, el modelo de Beni (1998) es uno de los mas innovadores

y completos. Este modelo plantea que el turismo se puede concebir como un sistema
complejo y dinamico, formado por multiples subsistemas que interactdan entre siy con
el entorno. La actividad turistica experimenta perennemente transformaciones a
consecuencia de factores como la globalizacion, evolucién tecnoldgica, los fenémenos
climaticos, los cambios en la demanda y la aparicion de nuevos modelos de negocio.
La Teoria General de Sistemas (TGS) de Bertalanffy es un enfoque interdisciplinario
gue busca comprender la naturaleza y el funcionamiento de los sistemas, entendidos
como conjuntos de elementos interrelacionados e interdependientes. Esta teoria
surgio en el campo de la biologia, pero se extendio a otras ciencias como la psicologia,
la sociologia, la economia y la informética.

La TGS propone que los sistemas se pueden clasificar segun su nivel de complejidad,
su grado de apertura al entorno y su capacidad de adaptacion y aprendizaje. La TGS
también plantea que los sistemas tienen propiedades emergentes que no se pueden
explicar solo por sus componentes, y que requieren un andalisis holistico y dinamico.
En la literatura académica existe una amplia produccién de modelos de tipo sistémico
gue tienen su fundamento en la Teoria General de Sistemas (TGS) de Bertalanffy,
aplicada en sus inicios a las ciencias naturales, significé un gran cambio en la forma
de entender el mundo y sus fenomenos. Este enfoque hoy se aplica a todas las
disciplinas y campos de conocimiento incluyendo el turismo (Ochoa y Morales, 2016).
El modelo de Palhares también destaca la cantidad de desplazamientos que pueden

ser realizados por los turistas. Son representados los flujos entre origen, destino

13



primario y destinos secundarios, ademas de los realizados en el interior de cada

destino turistico indicados por las flechas en forma de elipse. (Figura 2)

DesSino En el modelo de Mariot existen tres rutas
sacundano . .
entre origen y destino: de acceso, de
t regreso y recreativa. Las rutas de acceso
Desline /;)-:51170

Origem g—r y de regreso son aquellas vias sin

pramdnio socundirio

t atractivo que se utilizan sélo para el
/E;_m desplazamiento. Por lo general las rutas
@‘JD utilizadas de arribo son las mismas que

para el regreso. L
Figura 2. Modelo tedrico de enfoque espacial de Mariot segun Palhares y Guilherme.
Fuente: Palhares y Guilherme, 2002.
La necesidad de nuevos enfoques y paradigmas de gestion, desde un enfoque tedrico

y conceptual, resulta imprescindible para lograr la competitividad del mismo.

1.2 Desarrollo sostenible y turismo; principios y relaciones.

El crecimiento per se, no es garantia del desarrollo; sin embargo, no es posible hablar
de desarrollo sin hablar de crecimiento. Una economia sostenible, en muchos paises
del Tercer Mundo, pasa necesariamente por incrementar la produccion.

Para cambiar la calidad del crecimiento, hay que orientar el crecimiento de las
economias hacia una mejora en la calidad de vida de los estratos de poblacién menos
favorecidos. Ademas de satisfacer las necesidades humanas esenciales. Mientras
esto no se logre, la presion sobre el medio ambiente se incrementara hasta niveles
inmanejables.

Asegurar un nivel sostenible en la poblacién, segun Camargo, | (2003) es necesario
para la sostenibilidad. Un crecimiento demasiado elevado de la poblacién puede ser
perjudicial para el medio ambiente, tanto en los paises pobres como en los ricos. El
tamafio de la poblacion debe ser compatible con la capacidad de produccién del
ecosistema. De esta manera conservar y aumentar los recursos de base.

La conservacion de los recursos debe tener en cuenta dos factores en especial:

e limitar las tendencias despilfarradoras de los paises industrializados reduciendo

drasticamente sus actuales tasas de consumo, y
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e debera efectuarse un aumento en los niveles minimos de consumo de los paises
menos desarrollados, sin que ese aumento represente una presion imposible de
superar para el medio ambiente mundial.

Dar una nueva orientacion a la tecnologia. Se deben adecuar los nuevos procesos
tecnoldgicos con la proteccion del entorno, es decir, se deben conseguir tecnologias
mas limpias y, ademas, éstas deberan estar a disposicion de aquellos paises que mas
las van a necesitar para propiciar su desarrollo.
Conciliar medioambiente y economia es vital para el desarrollo del turismo. La
destruccion del medioambiente implica, a largo plazo, un freno al desarrollo de las
actividades econdmicas internacionales. Es imprescindible que la economia
intervenga a fin de disefiar sistemas productivos mas eficientes para la salvaguarda
de los valores ecoldgicos que a la vez propicie un desarrollo econ6mico mas
equilibrado.

El desarrollo sostenible requiere, en primera instancia, que las personas puedan tener

acceso a la satisfaccion de sus necesidades basicas, para lograr paulatinamente la

satisfaccion de necesidades que vayan mas alld de las metas materiales y que

permitan el integral y pleno desarrollo de la persona Camargo, | (2003).

En esta linea, segun Mclintyre et al. (1993), el desarrollo sostenible considera, de forma

general, tres principios:

1. La sostenibilidad ecoldgica garantiza que el desarrollo sea compatible con el
mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales, de la diversidad biolégica y
de los recursos biologicos.

2. La sostenibilidad social y cultural garantiza que el desarrollo aumente el control de
los hombres sobre sus propias vidas, sea compatible con la cultura y los valores
de las personas afectadas, y mantenga y fortalezca la identidad de la comunidad.

3. La sostenibilidad econdmica garantiza que el desarrollo sea econédmicamente
eficiente y que los recursos sean gestionados de modo que se conserven para las
generaciones futuras.

En el contexto de esta nueva ética en las relaciones del hombre con su entorno, la

definicion de turismo sostenible, transcripcién del anglosajén sustainable tourism,

integra un conjunto variable de componentes y criterios, incluyendo recomendaciones
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0 conceptos renovados y reformulados, como por ejemplo, los indicadores

econdémicos tradicionales constituyen medidas inadecuadas del caracter sostenible

del desarrollo turistico y del valor de los recursos y la diversidad biolégica (The Latin

American Alliance, 2001). Miden la produccién, pero dan informacion escasa acerca

de las personas, del valor que éstas le asignan a los recursos y al medio ambiente en

Su conjunto.

El turismo sostenible esta basado en los principios basicos de la Declaracion de Rio

de Janeiro sobre Desarrollo y Medio Ambiente, por cuanto resulta irrefutable reconocer

el estrecho vinculo existente entre la actividad turistica y la proteccion del entorno.

Como turismo sostenible se advierte un turismo diferente, impregnado en la filosofia

de evitar las consecuencias indeseables tanto en el plano econdmico como social y

ecolégico, es decir, ello presupone elaborar una nueva ética del turismo que permita

ser productivo desde el punto de vista econdémico, responsable en lo social y

consciente en lo ecoldgico. Independientemente de la definicibn que se considere

existen unas caracteristicas comunes a todas ellas: se amplia el horizonte temporal,
se exige una valoracion medioambiental y se busca la satisfaccién de necesidades

presentes y futuras (Lorés, 2001).

La Organizacion Mundial del Turismo (1999) define el turismo sostenible como: “un

modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de vida de la

comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad del medio
ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen”.

Por tanto, el turismo sostenible, segan Camargo, | (2003) y Vargas, T (2013), debe

perseguir tres objetivos a corto, mediano y largo plazo, los cuales son:

e Conciliar las necesidades y deseos de la comunidad que sirve de destino en
términos de elevar los estandares y la calidad de vida (criterio social de
sostenibilidad).

e Satisfacer las demandas de los turistas, y de la industria turistica, y continuar
atrayéndolos para alcanzar la primera meta (criterio econémico); y

e Proteger los recursos naturales que son base para el turismo, en armonia con los
componentes naturales, construidos y culturales (criterio ecolégico), para lograr las

dos metas establecidas anteriormente.
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Complementandolo ademas con el aspecto cultural: el turismo sostenible debe
proteger la identidad cultural de la comunidad destino, a través de asegurar una
relacion sana entre la comunidad local y el turista.

El desarrollo sostenible se basa entones en tres principios fundamentales: el equilibrio
entre la dimension econdémica, social y ambiental. Estos principios son:

e Dimension econdmica: se refiere a la necesidad de un desarrollo econdémico
gue sea sostenible y equitativo. Esto implica el uso de los recursos de manera
eficiente y eficaz, la promocién de la innovacién y la adopcion de tecnologias
mas limpias y sostenibles. También se debe tener en cuenta la equidad en la
distribucion de la riqueza y la reduccién de la pobreza.

e Dimension social: se refiere a la necesidad de un desarrollo que tenga en
cuenta el bienestar y la calidad de vida de las personas. Esto implica la
promocion de la justicia social, la igualdad de género, la proteccién de los
derechos humanos y la participacion activa de las comunidades en los procesos
de toma de decisiones.

e Dimensién ambiental: se refiere a la necesidad de un desarrollo que sea
sostenible y respete el medio ambiente. Esto implica la proteccion de los
ecosistemas naturales, la conservacion de la biodiversidad, la reduccion de la
contaminacion y la mitigacion del cambio climéatico.

Ademas de estos principios fundamentales, el desarrollo sostenible también se basa
en la idea de que las decisiones y acciones del presente no deben comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. El
desarrollo sostenible como concepto, tiene aceptacion universal, pero en la practica
no se ha logrado la uniformidad de criterios para su comprension. Existen muchas
interpretaciones en ocasiones opuestas. Hoy se puede resumir la evolucion del

concepto de sostenibilidad en tres enfoques diferentes. (Figura 3)
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Primera orientacion Segunda orientacion Tercera orientacion

Figura 3. Evolucion del concepto de sostenibilidad segun el grado de integracion
entre dimensiones.
Fuente: Elaboracion a partir de Ortiz, C. G. E., & Rodriguez, J. L. R. (2021)
En la primera orientacion se presentan los tres aspectos separados (ambiente,
economia y sociedad); los cuales tratan de maximizar sus resultados sin tener en
cuenta los efectos generados sobre los otros.
La segunda orientacion muestra un area comun entre los tres aspectos o dimensiones
donde aparece el concepto de sostenibilidad; cada aspecto se relaciona con los otros
dos y debe existir un adecuado balance entre ellos.
En la tercera orientacion las tres dimensiones estan integradas. La economia implica
actividades comerciales entre personas y a su vez, la sociedad se enmarca dentro del

ambiente que proporciona los recursos esenciales para la vida.

1.2.1 Turismo sostenible y desarrollo rural

El turismo sostenible (TS) y el desarrollo rural estan estrechamente relacionados, ya
que el turismo puede ser un instrumento efectivo para promover el desarrollo
econdémico, social, ambiental y la reduccion de la pobreza en las zonas rurales de una
manera sostenible y responsable. Se refiere a la practica de tipo de turismo que tiene
en cuenta los impactos econdémicos, sociales y ambientales a largo plazo. Se trata de
un enfoque que busca maximizar los beneficios para las comunidades locales, al
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tiempo que se minimizan los impactos negativos en el medio (Zhang et al., 2019;
Saarinen, 2019).

Segun los Principios de la Carta del Turismo Sostenible de Lanzarote Anexo.l, el
turismo sostenible puede ser particularmente beneficioso para las comunidades
rurales, ya que puede proporcionar una fuente de ingresos alternativa y sostenible,
reducir la migracion hacia las ciudades y mejorar la calidad de vida de las personas
gue viven en esas zonas Ademas, el turismo puede ayudar a conservar el patrimonio
cultural y natural de una regién, lo que puede ser una fuente de orgullo para las
comunidades locales y atraer a mas visitantes interesados en la cultura y la naturaleza.
Anexo.2. (Carta Mundial del Turismo Sostenible +20 de 2015 OMT).

Se basa en la utilizacién responsable de los recursos naturales y culturales de la
region, en la promocién de la participacion y beneficio de las comunidades locales, y
en la generacion de beneficios econdmicos que permitan reinvertir en la conservacion
y el desarrollo de la region. Al aplicar estos principios en el turismo rural, se pueden
lograr beneficios como:

e Generacién de empleo: ya que implica la oferta de servicios turisticos que
requieren de mano de obra local, como la produccion de alimentos, el
hospedaje, la guia turistica, entre otros.

e Conservacion de la cultura y el patrimonio: puede promover la conservacion y
valorizacion de la cultura y el patrimonio local, al ofrecer al visitante una
experiencia auténtica y enriquecedora que le permita conocer y valorar las
tradiciones y costumbres de la comunidad.

e Desarrollo de la infraestructura y servicios: puede ser una fuente importante de
inversion para la region, ya que implica la construccion y mejora de
infraestructura y servicios turisticos, lo que a su vez puede mejorar la calidad
de vida de la poblacion local.

e Conservacion del medio ambiente: puede contribuir a la conservacion y
proteccion del medio ambiente, al fomentar practicas sostenibles en la gestion
de los recursos naturales de la region.

Para que el turismo sea sostenible en las zonas rurales, es necesario que se realice

de manera responsable y con la participacion activa de las comunidades locales. Esto
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significa que las empresas turisticas deben trabajar en colaboracion con las
comunidades locales para desarrollar productos turisticos que sean respetuosos con
el medio ambiente, la cultura y las tradiciones de la region, y que ofrezcan una

experiencia auténtica y enriquecedora para los visitantes.

1.2.2 Percepcidn del turismo rural para el desarrollo local

Cuando el fenébmeno de la globalizacion impuso la existencia de grandes empresas
transnacionales que dominan los escenarios econdémicos y limitan el equilibrio entre
las diferentes naciones y regiones, la construccion tedérica del concepto de Desarrollo
Local (DL) permiti6 que desde los espacios mas pequefios se pudieran constituir
dinamicas potenciadoras del progreso “desde adentro”, en salvaguarda de las
autonomias y de la unidad territorial. Menoya, S (2015).

Como todo concepto relativamente nuevo, que se configura e intenta aplicarse a
realidades concretas distintas, las definiciones de DL son diversas, sin embargo, en
todas es posible hallar elementos comunes que poco a poco han singularizado la
comprension de este fendbmeno y descansan casi siempre en una relacion entre
actores, territorio y entorno

Las concepciones descritas en la literatura sobre el tema abarcan desde la identidad
entre DL y desarrollo endégeno -cuando la visién de los recursos enddégenos con que
contaban las localidades era muy estrecha, al enfocarse mas en los recursos humanos
y naturales (Pérez y Carrillo, 2000), hasta llegar a definir el DL como: un proceso de
concertacion de actores y articulacion de intereses locales y supralocales Urgellés,
(2010); una estrategia territorial Alburquerque, (2004); o proceso de
planificacion/organizacién estratégica del territorio Urgellés, (2010).

Otras valoraciones lo ven como la creacion de capacidades o fortalecimiento de
estructuras y poderes locales (Cafio, 2006); como proyecto integral que busca la
insercion competitiva sobre base innovadoras de los territorios en el mercado
internacional (Naranjo, 2004) y, en general, como un proceso de crecimiento
econdémico y cambio estructural, reactivador de la economia y la sociedad local sobre

bases sostenibles (Gonzalez, 2011).

20



Es decir, que se trata de un proceso complejo que ha llevado a centrar los analisis en
Su componente econémico como soporte y a considerar otros recursos asociados al
conocimiento, la informacion y la innovacion, cuyos fines se orientan, en esencia, a la
transformacion del sistema productivo local, el crecimiento de la produccion y la mejora
del nivel de vida y empleo de la poblacion (Silva y Sandoval, 2012); mediante el
aprovechamiento y la valorizacion de los recursos y factores especificos del territorio
y la generacion de economias de escala.

Para Menoya (2015), el desarrollo enddgeno tiene lugar en un espacio local (municipal
o regional) en el que diversos actores, buscando el fortalecimiento del territorio,
conjugan esfuerzos y aspiraciones, por lo que cada experiencia de DL supone
trayectorias especificas que se configuran en elementos histéricos, geograficos y
mentalidades, pero que no estan totalmente predeterminadas, sino que se
transforman y evolucionan a partir de las practicas de los propios actores, combinadas
con circunstancias y coyunturas favorables.

Para que pueda hablarse de DL, las acciones de desarrollo deben ser llevadas a cabo
por actores locales. Estas acciones deben habilitar a los actores locales con el fin de
gue puedan jugar un papel activo en el desarrollo de sus colectividades, que puedan
llevar a cabo iniciativas y proyectos para movilizar recursos endégenos y exdgenos en
beneficio de la colectividad local, del desarrollo territorial.

El exceso de asistencia externa reduce la capacidad creativa de los actores locales y
de la poblacion, y por lo tanto, limita los resultados de las iniciativas, que se verian
afectados si se imponen, localmente o desde el exterior.

La comprension del DL como una nueva forma de enfocar y de actuar desde las
sociedades locales frente a los retos de la globalizacion, constituye un enfoque de
analisis que no se adecua a la realidad de los paises subdesarrollados, para potenciar
el turismo rural en zonas menos favorecidas y con condiciones suficientes para ello.
En linea con lo anterior, Hernandez (2006) apunta que la nocion de DL gira alrededor
de un conjunto de principios de transformacioén que resaltan: la descentralizacion de
determinados aspectos administrativos, politicos y fiscales; la participacion

comunitaria, el rescate y desarrollo de la economia local, asi como la potenciacion del
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rol del Estado como agente facilitador y no como mero promotor de la iniciativa
privada.

Otro aspecto medular en el abordaje teorico del DL lo constituye su enfoque integral y
sistémico y su caracter multidimensional. Para Menoya (2015) el desarrollo local
corresponde a una vision multidisciplinaria que incluye lo econémico, lo politico-
administrativo, lo social, y evidentemente lo territorial.

A lo que se considera para esta investigacion la inclusién de la dimensién ambiental
como factor clave en el desarrollo del turismo rural, desde la sostenibilidad y visién del

medio ambiente de un modo integral.

1.3 Conceptualizacion del turismo rural

A diferencia del turismo de naturaleza que tiene lugar en parques y areas protegidas,
el turismo rural es una actividad turistica que se lleva a cabo en espacios o areas
rurales. Los antecedentes indican que este tipo de turismo tiene sus origenes en
Inglaterra alrededor de los afios cincuenta, como consecuencia del deseo de la
poblacion urbana por escapar de la monotonia y la tension de la vida cotidiana en las
grandes ciudades, en busqueda de descanso y recreacion, el disfrute de los paisajes
y del aire puro del campo, y de familiarizarse con las actividades del medio rural.

El turismo en espacio rural debe aportar:

a) Al mundo rural, posibilidades reales de promocién humana, asegurando un
complemento econémico que permita asumir plenamente su vocacién
fundamental de agricultor o artesano;

b) Al ciudadano, el medio para ejercer efectivamente su derecho al espacio,o
"vuelta a sus origenes", y

c) acada uno de ellos, una mayor conciencia de los valores biolégicos, psiquicos
y espirituales de la naturaleza, en la que el ser humano es un elemento
indisociable.

El concepto de turismo rural como actividad turistica es dificil de definir, no existe un
consenso académico o legal sobre el término. Las dificultades son derivadas de la
inexistencia de definiciones conceptuales precisas para el concepto de turismo rural e

incluso para el de espacio rural, conceptos que pueden englobar acepciones muy
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distintas en funcién de los paises y regiones. Las numerosas definiciones del término
turismo rural, dificultan la conceptualizacion del mismo; asi como la clasificacion de
los distintos conceptos que puede llegar a abarcar.

A continuacion, presentamos una serie de definiciones sobre el concepto en cuestion
que permitiran un acercamiento mas integral al término, y comprender asi la dificultad
gue existe en su conceptualizacion:

La Comision de las Comunidades Europeas (1990), al tratar de aportar un concepto
valido para todos los paises comunitarios, define al turismo rural segun tres hechos:

e El turismo rural es un amplio concepto que comprende no solo las vacaciones en
granjas, sino cualquier otra actividad turistica en el campo.

e El turismo rural recoge, asimismo, toda actividad turistica de “interior”.

e Turismo rural es un concepto que abarca toda actividad turistica enddgena
soportada por el medioambiente humano y natural.

Segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el turismo
rural se define como:

e "la actividad turistica que se desarrolla en areas rurales, en contacto con la
naturaleza y el patrimonio cultural y que, en general, involucra a pequefas y
medianas empresas, prestadores de servicios y a la poblacion local”.

e Elturismo rural tiene como obijetivo principal el desarrollo sostenible de las zonas
rurales, a través de la promocion de actividades turisticas que permitan la
conservacion y valorizacion de los recursos naturales y culturales de la region, al
tiempo que generan empleo y mejora la calidad de vida de la poblacién local.

En Ecuador, existen definiciones gubernamentales y de otras instituciones sobre el
término:

e Ministerio de Turismo: "El turismo rural es una actividad turistica que se desarrolla
en areas rurales y que involucra a pequefias y medianas empresas, prestadores
de servicios y a la poblacién local, con el objetivo de promover el desarrollo
sostenible de las zonas rurales, a través de la valorizacion y conservacion de los
recursos naturales y culturales de la region”.

e Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC): "El turismo rural es una

actividad turistica que se desarrolla en areas rurales, y que se caracteriza por la
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oferta de alojamiento y servicios turisticos en establecimientos que promueven el
contacto con la naturaleza, la cultura y la tradicion de las comunidades rurales”.

e Asociacion de Turismo Rural Comunitario del Ecuador (ATR): "El turismo rural
comunitario es una estrategia de desarrollo local sostenible que busca promover
el turismo en zonas rurales del Ecuador, que involucra a las comunidades locales
en la oferta de servicios turisticos, y fomenta la conservacién y valorizacion de
los recursos naturales y culturales de la region”.

e Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones (CORPEI): "El
turismo rural es una forma de turismo que se desarrolla en areas rurales, y que
tiene como objetivo principal promover el desarrollo socioeconémico de las
comunidades locales, a través de la oferta de servicios turisticos que permiten la
conservacion y valorizacion de los recursos naturales y culturales de la regiéon”.

A partir de estas definiciones asumimos que el turismo rural es un tipo de turismo que
busca ofrecer al visitante una experiencia auténtica y Unica, en contacto con la
naturaleza y la cultura local, a través de actividades como el senderismo, la
observacion de fauna y flora, la gastronomia tipica y la participacién en fiestas y
tradiciones locales.
Considerando que aun no hay una definicion clara del concepto de turismo rural,
quizas como consecuencia de que el espacio rural es apreciado de diversas formas
por los distintos autores, paises y regiones del mundo. El concepto, no obstante, debe
entenderse mas alla de la posibilidad de oferta de alojamiento, teniendo en cuenta la
necesidad de ofrecer otras prestaciones bien de tipo social, cultural, ocio o deportivo,
siempre gue su desarrollo se realice en un estricto respeto al medio natural.

El marco del turismo rural es un conjunto de elementos que definen y regulan el

desarrollo turistico en areas rurales. Este marco puede variar de un pais a otro, pero

generalmente se compone de los siguientes elementos:

1. Legislaciéon y regulaciones: La legislacion y las regulaciones son importantes para
definir el marco legal en el que se desarrolla el turismo rural. Estas normas pueden
incluir leyes y reglamentos que regulen el uso del suelo, la proteccion del medio
ambiente, la calidad de los servicios turisticos y la seguridad de los turistas, entre

otros aspectos.
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2. Politicas y estrategias de desarrollo: Las politicas y las estrategias de desarrollo
son importantes para definir los objetivos y las prioridades del turismo rural. Estas
politicas pueden incluir incentivos fiscales para los empresarios turisticos,
programas de formacion para los actores locales, planes de marketing y
promocion, y politicas de conservacion del patrimonio cultural y natural.

3. Instituciones y organizaciones: Las instituciones y organizaciones son importantes
para la gestion y el desarrollo del turismo rural. Estas instituciones pueden incluir
organismos gubernamentales responsables de la regulacion y la promocion del
turismo, asociaciones de empresarios turisticos, y organizaciones no
gubernamentales que trabajan en la conservacion del patrimonio cultural y natural.

4. Infraestructura y servicios: La infraestructura y los servicios son importantes para
satisfacer las necesidades de los turistas y para garantizar una experiencia
satisfactoria. Estos servicios pueden incluir alojamiento, transporte, actividades
turisticas, servicios de alimentos y bebidas, y servicios de informacién turistica.

5. Comunidad local: La comunidad local es fundamental para el desarrollo del turismo
rural. La participacién de la comunidad puede incluir la oferta de alojamiento y
servicios turisticos, la promocién de los atractivos turisticos, la conservacion del
patrimonio cultural y natural, y la oferta de productos y servicios que reflejen la
cultura y las tradiciones locales.

Las condiciones en que se da el turismo rural en Latinoamérica difieren de las

existentes en Europa. El porcentaje de la poblacion asentada en el campo, el tamafio

de los establecimientos rurales, asi como los diferentes grados de tecnificacion en las
explotaciones agricolas y ganaderas que se dan en los distintos paises, hace que el
turismo rural en la region muestre, ademas de formas similares a las que se dieron en

Europa, otras modalidades que le son propias.

En efecto, en Latinoamérica se pueden observar las modalidades de turismo en

espacio rural que se describen a continuacién, segun Acerenza (2006):

e Turismo rural convencional. No es mas que una forma de turismo tradicional que
consiste en ir de vacaciones a conocer y apreciar el medio rural, alojandose en
posadas o0 pequefios hoteles; efectuar visitas a establecimientos agricolas (sin

hospedarse en ellos), y efectuar cabalgatas y paseos en carro por los tipicos
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caminos rurales, disfrutando del paisaje campestre. En algunos paises, como es el
caso de México, existen zonas donde el turismo rural es manejado por "ejidatarios”
(campesinos) y grupos étnicos. No ha tenido mucho desarrollo alin en este tipo de
turismo la modalidad bed and breakfast en habitaciones de casas privadas, como
sucede en Europa

Turismo de estancias. Constituye una modalidad de "agroturismo" que se da
especialmente en los paises del Cono Sur (Argentina, Uruguay y en los estados del
sur de Brasil y Paraguay). Consiste en alojar Asociacion a los turistas en
habitaciones de los cascos de las estancias, para familiarizarlos con las actividades
de los establecimientos, participar en algunas de estas actividades (arreo de
ganado, esquila de ovejas, ordefia de vacas, etc.), apreciar las destreza de los
"gauchos" en la doma de caballos y el manejo del ganado; explorar la flora y la
fauna autoctona y, desde luego, disfrutar los famosos "asados" al aire libre y de la
comida criolla.

El turismo de estancias en el Cono Sur es el que esta mas consolidado, incluso a
nivel internacional, debido al interés que despierta el "gaucho" y su modo de vida,
personaje tipico del medio rural de los paises sefialados. En Venezuela también se
ha desarrollado este tipo de turismo en algunas haciendas ganaderas, y el hato
Apure es una muestra de ello.

Agroturismo. Es una modalidad de turismo en espacio rural que tiene lugar en
establecimientos rurales mas pequefios, en especial granjas, chacras y tambos,
aunque es posible ver la practica de este tipo de turismo en otros tipos de
establecimientos rurales. Consiste en alojarse en las casas de los propietarios,
participando en forma activa de las actividades de los establecimientos, segun el
tipo de explotacién a la cual se dediquen. El agroturismo permite a los granjeros y
demas productores rurales complementar los ingresos de la explotacion agricola o
de otro tipo a la cual estén dedicados, con ingresos adicionales provenientes de la
actividad turistica.

Turismo vivencial. Representa otro tipo de agroturismo que se ha comenzado a
desarrollar en algunos paises de la region que poseen una alta poblacién

campesina de origen indigena. En este caso los turistas tienen la oportunidad de
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convivir con los campesinos indigenas y su cultura, alojandose en las viviendas
tipicas de la familia anfitriona, cornpartiendo la misma mesa con todos los miembros
de la familia, participando activamente en sus labores agricolas y artesanales.
El turismo vivencial se encuentra bien organizado en Perl, donde se promueve
incluso en los mercados turisticos mediante agencias de viajes especializadas. En
Venezuela existe también este tipo de turismo en algunas poblaciones indigenas
de la region de los Andes.
Por tanto, el turismo en espacio rural en Latinoamérica presenta un desarrollo
considerable. No se tiene aun informacion en cuanto a su significacion en la region,
pero a nivel mundial en el 2000 existia un total aproximado de 500 000
establecimientos dedicados a la oferta de este tipo de turismo y en los ultimos afios
ha ido en aumento.
El turismo rural ha sido objeto de numerosos estudios e investigaciones a lo largo de
las dltimas décadas, desde diferentes disciplinas y perspectivas. A continuacion, se
presentan algunos de los estudios mas relevantes sobre el turismo rural:
El Turismo rural y su futuro inmediato en el contexto de la COVID-19 en Cuba se
realizé un estudio de los futuros posibles A partir de ello, se determiné que el turismo
rural en Ecuador, como producto, se encuentra en la etapa de inicial de crecimiento.
Sin embargo, la informacion disponible de su comportamiento pre-COVID es escasa,
por lo cual los gestores del sector turistico y de los espacios rurales se ven limitados
en la toma de decisiones, mas aun en el nuevo contexto de la pandemia y su futuro
inmediato.
"El turismo rural en Europa" (European Travel Commission, 2006): Este estudio
presenta una visibn general del turismo rural en Europa, analizando sus
caracteristicas, evolucion, oferta, demanda y perspectivas de futuro. También se
abordan aspectos como la gestion de destinos y la sostenibilidad del turismo rural.
"Turismo rural y desarrollo rural" (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2010): Este
estudio aborda el papel del turismo rural en el desarrollo rural, destacando su potencial
para diversificar las economias rurales, crear empleo y mejorar la calidad de vida de
las comunidades locales. También se presentan ejemplos de buenas practicas en la

gestion del turismo rural.
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“Turismo rural en América Latina y el Caribe" (Comision Economica para América
Latina y el Caribe, 2013): Este estudio analiza el estado del turismo rural en América
Latina y el Caribe, destacando su creciente importancia como una herramienta para el
desarrollo econémico y social de las comunidades rurales. También se abordan
aspectos como la gobernanza, la planificacion y la gestién del turismo rural en la
region.

"Turismo rural en Asia y el Pacifico" (Organizacion Mundial del Turismo, 2014): Este
estudio presenta una vision general del turismo rural en Asia y el Pacifico, analizando
su evolucion, caracteristicas y desafios. Se abordan aspectos como la planificacion
del turismo rural, la diversificacion de la oferta turistica y la promocion del turismo rural
en la region.

“La experiencia turistica en alojamientos rurales" (Universidad de Cordoba, 2018):
Este estudio analiza la experiencia turistica en alojamientos rurales en Espafia, a partir
de una encuesta a turistas que han visitado este tipo de alojamientos. Se abordan
aspectos como las motivaciones, las expectativas y las valoraciones de los turistas,
asi como los factores que influyen en la satisfaccion y la fidelizacién.

Los estudios sobre los mmodelos utilizados en el estudio del turismo rural son
importantes para entender mejor el comportamiento una actividad turistica que se
realiza en zonas rurales El turismo rural también contribuye al desarrollo sostenible e
inclusivo de las zonas rurales, al generar ingresos, empleo y diversificacion
econOmica, asi como al valorar y preservar el patrimonio natural y cultural de las
comunidades locales. Los enfoques metodoldgicos que sobresalen en los estudios del
turismo rural son: ambiental, social, econémico, institucional, cognitivo y territorial.
Asimismo, tanto la prospectiva resulta modelos metodolégicos viables y pertinentes
para el andlisis, implementacion y evaluacién del turismo rural Una seleccién de
estudios realizados en el periodo (2011-2023) sobre diferentes enfoques

metodoldgicos para el estudio del turismo rural se expone en Anexo 3.

1.3.1 El turismo rural y sus particularidades. Modelos tedricos utilizados.
El turismo rural es un fenomeno relativamente reciente que ha surgido en respuesta a

la demanda de turistas que buscan experiencias auténticas, contacto con la
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naturaleza, y una vida mas sana y tranquila en el entorno rural. Los antecedentes del
desarrollo del turismo rural se remontan a finales del siglo XIX, cuando las clases
acomodadas empezaron a visitar las areas rurales para escapar de la ciudad y
disfrutar del aire libre y el paisaje.

Sin embargo, fue en la década de 1970 cuando el turismo rural empezo a tomar forma
como un sector turistico en si mismo. En esta época, se produjo un cambio en la
demanda de turistas, que empezaron a buscar experiencias mas auténticas, alejadas
de los destinos turisticos masificados y urbanos. También empezd a haber una mayor
preocupacion por la conservacion del medio ambiente y la proteccién de la naturaleza,
lo que hizo que los turistas buscaran destinos mas sostenibles y respetuosos con el
entorno.

El turismo rural comenz6 a desarrollarse como una alternativa al turismo de masas, y
se enfocd en destinos rurales donde se podia experimentar la vida rural y disfrutar de
la naturaleza y el patrimonio cultural y arquitecténico. Los primeros destinos turisticos
rurales se encontraron en Europa, especialmente en Francia, donde se crearon las
primeras asociaciones de turismo rural.

A partir de la década de 1980, el turismo rural empez6 a expandirse a otros paises,
incluyendo América Latina, Africa y Asia. En muchos casos, los destinos turisticos
rurales se han desarrollado como parte de estrategias de desarrollo local y regional,
para diversificar las economias rurales y mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales.

El turismo rural en Ecuador es una actividad que beneficia tanto a los visitantes como
a las comunidades locales. Los turistas pueden conocer y disfrutar de la cultura, la
naturaleza y la gastronomia de diferentes regiones del pais, mientras que las
comunidades pueden generar ingresos, empleo y desarrollo sostenible. Sin embargo,
para que el turismo comunitario rural sea exitoso y competitivo, se requiere de una
serie de apoyos e incentivos por parte del Estado, el sector privado y la sociedad civil.
Estos apoyos deben estar orientados a mejorar la calidad de los servicios, la
infraestructura, la capacitacion, la promocion y la articulacion de los actores
involucrados. De esta manera, el turismo comunitario rural podra contribuir al bienestar

econdémico, social y politico de Ecuador y del mundo.
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El marco conceptual del turismo rural establece los principios, objetivos, criterios y
estrategias para el desarrollo de esta actividad econémica y social en el ambito rural.
El turismo rural se define como el conjunto de actividades turisticas que se realizan en
el medio rural, aprovechando sus recursos naturales, culturales, patrimoniales y
humanos, y que contribuyen al desarrollo sostenible de las zonas rurales. Busca
promover un turismo rural de calidad, diversificado, innovador, inclusivo y responsable,
que genere beneficios para las comunidades locales, los visitantes y el medio
ambiente.

En el estudio del turismo rural se utilizan diferentes modelos tedricos que permiten
analizar y comprender el comportamiento de los turistas y el impacto del turismo en
las comunidades rurales. Algunos de los modelos mas utilizados son:

e Modelo de la cadena de valor: Este modelo se enfoca en la identificacion de las
actividades y los actores que participan en la creacion de valor en el turismo rural.
Permite analizar la forma en que los recursos naturales y culturales se convierten
en productos turisticos y cdmo se distribuye el valor generado entre los diferentes
actores de la cadena.

e Modelo de la oferta y la demanda: Este modelo analiza la relacion entre la oferta
y la demanda de productos turisticos en el turismo rural. Permite identificar los
factores que influyen en la eleccién de los turistas y en la oferta de los servicios
turisticos, asi como la forma en que se relacionan entre si.

e Modelo de la experiencia del turista: Este modelo se enfoca en el analisis de la
experiencia del turista en el turismo rural, desde la planificacién del viaje hasta la
realizacion de actividades y la interaccién con la comunidad local. Permite
identificar los factores que influyen en la satisfaccion del turista y en la intencion
de volver a visitar el destino.

e Modelo de la sostenibilidad: Este modelo se enfoca en la gestion sostenible del
turismo rural, y busca equilibrar el desarrollo turistico con la conservacion del
medio ambiente y la preservacion de la cultura y las tradiciones locales. Permite
identificar las acciones necesarias para minimizar el impacto negativo del turismo

y maximizar sus beneficios sociales, econémicos y ambientales.
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e Modelo de la gobernanza: Este modelo se enfoca en la gestion del turismo rural y
en la colaboracion entre los diferentes actores involucrados en el desarrollo
turistico. Permite identificar las formas en que se pueden coordinar las politicas y
las estrategias de desarrollo para lograr un turismo rural mas sostenible y
equitativo.

Por su parte, la medicion de la sostenibilidad del turismo rural puede ser un proceso
complejo, ya que involucra multiples dimensiones, tales como el impacto econémico,
social y ambiental de las actividades turisticas en las comunidades rurales. A
continuacion, se presentan algunas posibles medidas para evaluar la sostenibilidad
del turismo rural:

e Evaluacién del impacto econdmico: se pueden evaluar los ingresos generados por
el turismo en la comunidad rural, la distribucion de los beneficios entre los
diferentes actores locales, y la diversificacion de las fuentes de ingresos en la
economia local.

e Evaluacion del impacto social: se pueden evaluar los efectos del turismo en la
calidad de vida de las personas en la comunidad rural, incluyendo la creacion de
empleo, el fortalecimiento de la cultura local, la mejora de la calidad de los
servicios basicos, y la participacion de la poblacién local en la toma de decisiones
relacionadas con el turismo.

e Evaluacién del impacto ambiental: se pueden evaluar los efectos del turismo en el
medio ambiente, incluyendo la conservacién de la biodiversidad y los recursos
naturales, la reduccion de la contaminacion, y la adopcion de practicas sostenibles
por parte de los turistas y los operadores turisticos.

e Evaluacién de la gestion del turismo: se pueden evaluar las politicas y practicas
de gestion del turismo en la comunidad rural, incluyendo la participacion de los
actores locales en la planificacion y la gestion del turismo, la promociéon de la
cooperacion y el didlogo entre los diferentes actores, y la adopcion de practicas

sostenibles por parte de los operadores turisticos.
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1.3.2 Factores para el éxito del desarrollo del turismo rural
Las actividades turisticas, en la mayoria de los casos, se vincula con estos procesos
de organizacién colectiva y ademas, los atractivos turisticos, sean éstos naturales o
culturales, son generalmente considerados como recursos colectivos, perteneciendo
a la comunidad, en donde la comunidad ejerce el control, la gestién y el
aprovechamiento de los recursos patrimoniales naturales o culturales. Kieffer, M.
(2018).
El turismo rural hace énfasis en una mejor participacion de los actores locales en las
diferentes fases de elaboracion de las iniciativas turisticas, un mayor control sobre los
recursos, una reparticion equitativa de los beneficios entre otros objetivos a través de
tomas de decisiones consensadas a nivel comunitarios resultados aqui presentados
invitan a centrar los estudios vinculados al turismo, y en particular al TR, en el papel
de los actores, que son claves en estos procesos colectivos. La generacion de un
capital social comunitario fuerte, para lograr que las iniciativas turisticas existan en el
largo plazo y se conviertan en verdaderos instrumentos de desarrollo comunitario, es
todo un reto para las comunidades rurales. Para que el turismo rural tenga éxito, segun
la literatura cientifica es necesario que se tengan en cuenta los siguientes factores

1. Planificacion adecuada: Es importante que se realice una planificacion adecuada
del turismo rural, que incluya una evaluacion del potencial turistico de la zona, la
identificacion de los recursos disponibles y la definicion de una estrategia de
desarrollo.

2. Involucramiento de la comunidad: La participacion y el involucramiento de la
comunidad local es fundamental para el éxito del turismo rural. La comunidad debe
estar comprometida con el desarrollo del turismo y debe estar dispuesta a ofrecer
un servicio de calidad a los visitantes.

3. Infraestructura y servicios: Es importante contar con la infraestructura y los
servicios necesarios para satisfacer las necesidades de los visitantes, como
alojamiento, transporte, actividades turisticas, y servicios de alimentos y bebidas.

4. Conservaciony proteccién del medio ambiente: El turismo rural debe ser sostenible
y respetuoso con el medio ambiente. Es necesario proteger los recursos naturales

y culturales de la zona para garantizar su preservacion a largo plazo.
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5. Promocion y marketing: La promocion y el marketing son fundamentales para
atraer a los visitantes y dar a conocer el turismo rural. Es necesario contar con una
estrategia de marketing adecuada que incluya la promocion en medios de
comunicacioén y la participacion en ferias y eventos turisticos.

6. Capacitacion y formacién: Es importante que los actores locales involucrados en el
turismo rural estén capacitados y formados en las habilidades necesarias para
ofrecer un servicio de calidad a los visitantes, como el conocimiento de idiomas, la
gestibn empresarial, la atencion al cliente, y la conservacion del medio ambiente.

El turismo rural en la Amazonia es un tema de interés creciente, ya que cada vez mas

personas buscan experiencias de viaje auténticas y sostenibles en entornos naturales

anicos. Aungue existen pocas investigaciones sobre el turismo rural en la Amazonia,

hay algunos estudios y publicaciones relevantes que abordan este tema. Anexo 4

En el ambito rural en Ecuador coexisten experiencias, como las de turismo

comunitario, y propuestas implantadas recientemente por el Ministerio de Turismo. Tal

y como demuestra el Plan Nacional de Turismo 2030, el gobierno ecuatoriano apuesta

por fortalecer el desarrollo turistico en las zonas rurales, con experiencias

comunitarias, pero también creando nuevos productos. El turismo rural es una
actividad en crecimiento en Ecuador y hay algunos estudios y publicaciones que se

han realizado sobre el tema. Anexo 5

Por tanto el turismo rural es una modalidad de turismo que se caracteriza por ofrecer

al viajero una experiencia Unica y auténtica, basada en el contacto directo con la

naturaleza y la cultura local, se desarrolla en entornos rurales, donde se pueden
realizar actividades turisticas que respetan el medio ambiente, la cultura y las
tradiciones locales, se fundamenta en las definiciones propuestas por organismos
internacionales e investigadores, que destacan la importancia de la autenticidad, la

sostenibilidad y la diversidad como elementos clave de este tipo de turismo.

1.4 Desarrollo econdémico, anélisis teorico.
El concepto de desarrollo econdémico tiene sus antecedentes en la Revolucién
Industrial, que fue un proceso global que transform¢ las estructuras econdmicas,

sociales y politicas de muchos paises. La Revolucion Industrial implicé un aumento de
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la produccién, el comercio, la innovacion y la acumulacion de capital, que permitieron
el surgimiento del modo de produccién capitalista y la diferenciacion entre paises
centrales y periféricos.

El desarrollo econémico se refiere a la capacidad de un pais de generar riqueza y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, el desarrollo econémico no
se mide solo por la renta per capita, sino que también se consideran otros aspectos
como la distribucién de la renta, la educacion, la salud, el medio ambiente y la
participacion social.

Es un concepto dinamico y multidimensional, que depende de diversos factores como
los recursos naturales, la estabilidad politica, la administracion puablica, la innovacion
y el comercio exterior. Se refiere a la capacidad de un pais de generar riqueza y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, el desarrollo econémico no
se mide solo por la renta per cépita, sino que también se consideran otros aspectos
como la distribucién de la renta, la educacion, la salud, el medio ambiente y la
participacion social; se describe al proceso de crecimiento y cambio en una economia
a lo largo del tiempo. Incluye el aumento del ingreso y la produccién, la mejora de las
condiciones de vida, la reduccion de la pobreza y la creacion de empleo.

El desarrollo econdmico también puede implicar cambios en la estructura econémica,
como el aumento de la diversificacion, la modernizacién de la infraestructura y la
promocion de la innovacion y la tecnologia. El objetivo del desarrollo econémico es
mejorar el bienestar econdmico y social de las personas en una sociedad a través de
la creacién de oportunidades y la reduccion de las desigualdades.

El concepto se refiere al proceso de crecimiento y mejora de las condiciones de vida
de una sociedad a través de la produccion y el consumo de bienes y servicios. Sin
embargo, este concepto ha sido criticado por diversos autores que sefialan que el
desarrollo econdmico no tiene en cuenta el impacto ambiental y social que genera la
explotacion de los recursos naturales no renovables, es decir, aquellos que se agotan
con su uso y no se regeneran a la misma velocidad que se consumen, como los
minerales y los combustibles fésiles. Algunas de las criticas sefialadas al concepto de
desarrollo economico relacionadas con el uso de los recursos naturales no renovables

son las siguientes:
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e Eldesarrollo econdmico basado en los recursos naturales no renovables implica
una dependencia de estos recursos, 10 que puede generar vulnerabilidad frente
a las fluctuaciones de los precios internacionales, la competencia por el acceso
a los mismos y el agotamiento de las reservas.

e Eldesarrollo econdmico basado en los recursos naturales no renovables genera
externalidades negativas sobre el medio ambiente, como la contaminacion, la
pérdida de biodiversidad, el cambio climatico y la degradacion de los
ecosistemas, lo que afecta la calidad de vida de las generaciones presentes y
futuras.

e EIl desarrollo econdomico basado en los recursos naturales no renovables no
garantiza una distribucion equitativa de los beneficios entre los diferentes
sectores y grupos sociales, lo que puede generar desigualdad, pobreza,
conflictos y violacion de los derechos humanos.

e El desarrollo econdmico basado en los recursos naturales no renovables no
fomenta la diversificacion productiva ni la innovacién tecnoldgica, lo que limita
las capacidades y las oportunidades de desarrollo humano integral y sostenible.

Estas criticas plantean la necesidad de replantear el concepto de desarrollo
econOmico y buscar alternativas que sean mas respetuosas con el medio ambiente y
con las personas, como el desarrollo sostenible, el desarrollo humano o el buen vivir.
Algunos de los autores mas citados por sus criticas al concepto de desarrollo
econoémico son:

e Amartya Sen, premio Nobel de Economia, que propone el concepto de
desarrollo humano como una alternativa mas amplia y multidimensional que el
desarrollo econémico, basada en la capacidad de las personas para elegir y
realizar su proyecto de vida. Los problemas que ocasiona, en todos los niveles,
la toma de decisiones econdmicas de los grandes paises industrializados y la
incapacidad para dar una respuesta satisfactoria a la creciente pobreza y
desigualdad' entre los seres humanos.

e Arturo Escobar, antrop6logo colombiano, que critica el concepto de desarrollo

econdémico desde una perspectiva poscolonial y posdesarrollista, argumentando
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gue se trata de una imposicion ideoldgica y cultural de Occidente que niega la
diversidad y la autonomia de los pueblos del Sur.

Gustavo Esteva, activista y pensador mexicano, que rechaza el concepto de
desarrollo econémico como una forma de dominacion y dependencia, y propone
el concepto de buen vivir como una alternativa basada en los saberes y las
practicas ancestrales de los pueblos indigenas.

Hervé Corvellec H., (2021) profesor de Administracion de Empresas en el
Departamento de Estudios de Servicios, Campus Helsingborg, Universidad de
Lund; presenta criticas dirigidas a la tan de moda economia circular y los
modelos de negocio circulares. Estas criticas afirman que la economia circular
tiene limites difusos, bases tedricas poco claras y que su implementacion

enfrenta obstaculos estructurales.

S e destacan la importancia del cambio estructural en la economia y las instituciones

para lograr el desarrollo econémico, asi como la necesidad de considerar no solo el

crecimiento econdmico sino también la equidad, la inclusién y la sostenibilidad

ambiental.

El concepto de desarrollo se refiere al proceso de transformacién econémica, social,

politica y cultural que busca mejorar las condiciones de vida de una poblacion. La

aplicacion de este concepto implica considerar una serie de criterios que orienten las

acciones y decisiones de los agentes involucrados. Algunos de estos criterios son:

La sostenibilidad: el desarrollo debe garantizar el uso racional y equitativo de
los recursos naturales, sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras.

La participacion: el desarrollo debe fomentar la inclusion y el empoderamiento
de los diferentes actores sociales, respetando sus derechos, intereses y
diversidad cultural.

La equidad: el desarrollo debe reducir las brechas y desigualdades entre los
grupos humanos, tanto a nivel nacional como internacional, promoviendo la

justicia social y la solidaridad.
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La eficiencia: el desarrollo debe optimizar los recursos disponibles, buscando
maximizar los beneficios y minimizar los costos econdmicos, sociales y
ambientales.

La innovacion: el desarrollo debe impulsar el cambio y la adaptacion a los
nuevos escenarios y desafios, generando soluciones creativas y apropiadas
a las necesidades y potencialidades de cada contexto. El concepto de
desarrollo se refiere al proceso de crecimiento, progreso o evolucion de algo,

ya sea de orden fisico, moral o intelectual.

En la préctica, existen varios problemas para la aplicacion de este concepto,

dependiendo del contexto y el &mbito en el que se utilice. Algunos de estos problemas

son:

La dificultad de medir el desarrollo de manera objetiva y universal, ya que
existen diferentes indicadores y criterios que pueden variar segun la
perspectiva y los intereses de cada actor o grupo social.

La desigualdad en el acceso a los recursos y las oportunidades que permiten
el desarrollo, tanto a nivel individual como colectivo, lo que genera brechas y
conflictos entre paises, regiones, sectores y grupos sociales.

Los efectos negativos del desarrollo sobre el medio ambiente y la
biodiversidad, que pueden comprometer la sostenibilidad y la calidad de vida
de las generaciones presentes y futuras.

Los desafios éticos y culturales que plantea el desarrollo, especialmente en un
mundo globalizado e interconectado, donde se requiere respetar la diversidad
y promover la participacion y la cooperacion entre los diferentes actores y

grupos sociales.

La Constitucion de Ecuador reconoce el Desarrollo Econdmico como un derecho y un

objetivo fundamental del Estado. En particular, la Constitucion de 2008 establece que

el modelo de desarrollo econémico debe ser sostenible y equitativo, y debe promover

la solidaridad y la inclusion social.

En general, el concepto de Desarrollo Econémico en Ecuador se enfoca en la

busqueda de un crecimiento econémico sostenible que beneficie a toda la sociedad,

incluyendo a los sectores mas vulnerables, y en la proteccion del medio ambiente.
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La sostenibilidad del turismo en zonas rurales de la Amazonia ecuatoriana implica
garantizar que las actividades turisticas se desarrollen de manera equilibrada y
responsable, teniendo en cuenta tanto los aspectos econémicos como los sociales y
ambientales. Para lograr una actividad turistica sostenible en estas zonas rurales, es
necesario desarrollar estrategias que fomenten la conservacion y preservacion de los
recursos naturales y culturales, al mismo tiempo que generen beneficios econémicos
para las comunidades locales y promuevan el bienestar de sus habitantes.

Entre las principales medidas que pueden adoptarse para lograr la sostenibilidad del
turismo en la Amazonia ecuatoriana se encuentran:

Promover un turismo responsable y de bajo impacto ambiental, que respete la
biodiversidad y los ecosistemas de la region.

El turismo es una actividad econdémica que puede contribuir al desarrollo sostenible de
las zonas rurales de la Amazonia ecuatoriana. Sin embargo, el turismo también
enfrenta varios retos en esta region, como la falta de infraestructura adecuada, la
competencia desleal de los operadores informales, el impacto ambiental y social de
algunas practicas turisticas y la escasa coordinacion entre los actores publicos y
privados. Para superar estos retos, se requiere una politica publica integral que
promueva un turismo responsable, innovador y diversificado, que aproveche las
potencialidades de cada territorio y que genere beneficios compartidos para todos los
involucrados. Acciones imprescindibles para garantizar la sostenibilidad en la regién
amazédnica de Ecuador.

e Fomentar el turismo comunitario, en el que las comunidades locales sean los
principales protagonistas y beneficiarios de las actividades turisticas.

e Desarrollar proyectos turisticos que promuevan la conservacion de la cultura y
las tradiciones de las comunidades locales, y que contribuyan a fortalecer su
identidad y su autoestima.

e Capacitar a los habitantes de las zonas rurales en habilidades y conocimientos
necesarios para la gestion del turismo, de manera que puedan participar

activamente en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos.
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e Establecer politicas publicas y marcos legales que incentiven la sostenibilidad
del turismo y regulen su desarrollo, de manera que se garantice su equilibrio y
armonia con el entorno natural y cultural.

e Promover la diversificacion de la oferta turistica, de manera que se integren
actividades complementarias que permitan a los visitantes conocer y disfrutar
de la region de manera integral, sin afectar su equilibrio ambiental. La
sostenibilidad del turismo en zonas rurales de la Amazonia ecuatoriana es
fundamental para garantizar el bienestar de las comunidades locales y la
conservacion de los recursos naturales y culturales de la region. Para lograrlo,
es necesario promover un turismo responsable y de bajo impacto, que fomente
la participacion activa de las comunidades y que contribuya al desarrollo

econdémico y social de la region.

Conclusiones parciales del Capitulo |

Los modelos utilizados en el estudio del turismo rural son herramientas fundamentales
para comprender y analizar las caracteristicas, los procesos y los impactos de esta
actividad econdémica y social, permiten identificar los factores que influyen en el
desarrollo del turismo rural, asi como las relaciones entre los agentes implicados: los
turistas, los residentes, los empresarios, las administraciones publicas y las
organizaciones locales. Los modelos también facilitan la evaluacion de los beneficios
y los costes del turismo rural para el territorio, el medio ambiente y la cultura, asi como
la formulacion de estrategias y politicas para su gestion sostenible. Por lo tanto, los
modelos utilizados en el estudio del turismo rural son esenciales para generar
conocimiento cientifico y aplicado sobre este fenbmeno complejo y dindmico.

Se ha realizado una revision critica de los principales aportes tedricos y conceptuales
que se han desarrollado en el campo del turismo, destacando sus fortalezas y
debilidades, asi como sus implicaciones para la investigacion y la gestién turistica. Se
ha evidenciado la complejidad y diversidad del turismo rural como objeto de estudio,
asi como la necesidad de adoptar una perspectiva multidisciplinar e integradora que
reconozca la interaccion entre los factores econdmicos, sociales, culturales,

ambientales y politicos que influyen en el turismo.
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CAPITULO 2: PROYECCION METODOLOGICA Y DIAGNOSTICO EN LA
PROVICNAI DE PASTAZA

En este capitulo se plantea la proyeccion metodoldgica seguida en la investigacion,
las caracteristicas de la provincia de Pastaza para el estudio del turismo rural, asi

como el diagndstico realizado y las ruralidades encontradas en él.

2.1 Proyeccién metodoldgica seguida en la investigacién

Para realizar la investigacion se utilizaron fuentes de informaciones secundarias y

primarias las que con ayuda de los métodos, técnicas y procedimientos permitieron

dar cumplimiento a las tareas previstas para cumplimentar los objetivos y solucionar

el problema inicialmente planteados.

Para esclarecer la proyeccion metodolégica de la investigacion y constatar las

principales manifestaciones que caracterizan al turismo rural en la provincia Pastaza,

se realiz6 un diagndstico a partir de la elaboracién y aplicacion de varios instrumentos,

los cuales al integrarse permitieron fundamentar el problema de la investigacion.

A continuacion, se muestran cada uno de los pasos o tareas principales para el

desarrollo de la investigacion:

a) Analisis documental para la determinacion de los fundamentos teoricos
metodoldgicos de la investigacion.

b) Diagndstico para caracterizar el turismo rural en la provincia de Pastaza

c) Elaboracién de la metodologia para el turismo rural en Pastaza

d) Valoracion de la metodologia propuesta

Con en el andlisis documental se establecié el marco teérico, contextual y conceptual

de la investigacion, asi como la seleccién de los métodos tedricos y empiricos a

utilizar.

Se profundiz6 en el estudio del objeto para la conformacion de las bases y

fundamentos tedricos que conforman la investigacion, para lo cual se realiz6 una

minuciosa revision bibliografica partiendo de los clasicos hasta la bibliografia mas

actualizada sobre el objeto de estudio. Ello permitio esclarecer las principales teorias
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gue soportan la metodologia para el turismo rural en la provincia de Pastaza, asi como
los origenes, evolucion, propuestas realizadas al respecto.

En el diagndstico realizado se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Encuesta sobre percepcion del turismo rural, a profesores universitarios y directivos
de turismo en la region. Anexo 6

e Entrevista a lideres indigenas y grupo gestor de proyectos en la comunidad
Anexo 7

e Entrevista grupal a guias de turismo. Anexo 8

e Entrevista a turistas que visitaron la region. Anexo 9

Para el diagnostico se aplicé inicialmente una prueba previa o pre-test a una muestra

preliminar con el fin de ajustar el cuestionario segun argumentan Notario (2004) y

Batista, Fernandez & Hernandez (2005). Todo lo cual permite obtener elementos

complementarios sobre el problema, introducir o excluir indicadores y redisefiar

preguntas.

Después de realizar la prueba previa y de redisefiar el cuestionario, estos se aplican,

excluyendo los individuos seleccionados para el pre — test. El tipo de muestreo

realizado fue aleatorio simple, se trabajé con un nivel de confianza del 95%. El

diagndstico se realiz6 en el periodo comprendido entre enero 2020 y diciembre 2022.

Grupos muestrales Poblacion | Muestra %
Directivos de Turismo de la region 15 15 100%
Profesores de la Universidad, vinculado al 20 20 100%

area turistica

Lideres indigenas y Grupo gestor de 12 12 100%
proyectos en la comunidad
Guias de turismo 15 15 100%
Turistas que visitaron la region ? 95 -

La muestra del diagndstico estéa integrada por:

Tabla 1. Grupos muestrales del diagnéstico realizado en Pastaza
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La proyeccion metodoldgica de una investigacion es el conjunto de pasos y
procedimientos que se siguen para alcanzar los objetivos. Incluye la definicion del tipo
y disefio de la investigacion, la seleccion de la poblacion y muestra, la determinacion
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el andlisis e interpretacion de
los resultados y la elaboracion del informe (Figura 4)

Figura 4. Elementos de la proyeccion metodoldgica en la investigacion sobre el
turismo rural en la provincia de Pastaza.

Anidlisis de datos: se deben Definicién del problema de
definir los métodos de analisis de investigacién: se debe identificar

dat d d 1 o
e AT DA y delimitar el problema de

investigacion, en funcién del = . .
enfoque de investigacién, el investigacion, y plantear las
disefo del estudio y las variables preguntas de investigacion y las

medidas. hipétesis, en caso de que se
requieran.
Recoleccion de datos: se deben / S
Identificacion de la muestra y los

seleccionar y planificar los e !
participantes: se debe definir la

métodos y técnicas de PROYECCION ot .
recoleccion de datos adecuados poblacion y la muestra, asi como
para la investigacion, teniendo METODOLOGICA |— . los criterios de inclusion y

en cuenta la muestra, los exclusion de los participantes.
participantes y el diseiio del
estudio.
Diseno del estudio: se debe Definicion de variables y medidas:
seleccionar el disefo adecuado se deben identificar las variables

para la investigacion, teniendo en que se van a medir y definir las

cuenta el enfoque de investigacion medidas y escalas que se utilizardn

y los objetivos de la investigacion. para medirlas.

La proyeccion metodoldgica de una investigacion de estudios de casos consiste en el
disefio y la ejecucion de un proceso sistematico y riguroso para analizar un fenémeno
complejo y contemporaneo en su contexto real. Los estudios de casos se basan en la
recoleccion y el andlisis de datos de diversas fuentes, como documentos, entrevistas,
observaciones y cuestionarios. El objetivo es comprender el mecanismo causal que
explica el fendbmeno y generar una teoria que pueda ser aplicada a otros casos
similares. Los estudios de casos se pueden clasificar segun su propdsito (exploratorio,
descriptivo o explicativo), su unidad de analisis (individual, colectivo o multiple) y su

estrategia (holistico o incrustado).
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Para garantizar la calidad y la validez de un estudio de caso, se deben seguir los
siguientes pasos, Ortega, (2023):

1. Definir los objetivos del estudio y el publico al que va dirigido.

2. Seleccionar el caso o los casos a estudiar y establecer los criterios de inclusion
y exclusion.

3. Elaborar un protocolo de estudio que especifigue las preguntas de
investigacion, las hipoétesis, las variables, los instrumentos de recoleccidon de
datos y el plan de andlisis.

4. Realizar la visita al campo y recabar los datos pertinentes, aplicando técnicas
de triangulacion para contrastar las fuentes y reducir los sesgos.

5. Analizar los datos mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, segun
corresponda, e identificar los patrones, las relaciones y las explicaciones
causales.

6. Redactar el informe del estudio de caso, siguiendo una estructura logica y
coherente, e incluyendo una introduccion, una revision de la literatura, una
descripcion del método, una presentacion y discusion de los resultados, una
conclusién y unas recomendaciones.

7. Difundir el estudio de caso a través de medios académicos o profesionales,
segun el publico objetivo, y solicitar retroalimentaciéon para mejorar la
investigacion.

La proyeccion metodologica de una investigacion de estudios de casos es una
herramienta valiosa para generar conocimiento sobre fendmenos sociales y
organizacionales que requieren un enfoque integral y profundo. Sin embargo, también
implica desafios y limitaciones, como la dificultad para generalizar los hallazgos, la
dependencia del contexto, la subjetividad del investigador y la complejidad del analisis.
Por las caracteristicas que presenta la presente investigacién, se ha seguido un
método con enfoque mixto (Truong et al., 2020) a través del estudio de caso. En el
desarrollo de la investigacion se utilizaron una serie de métodos cualitativos y
cuantitativos. La aplicacion de entrevistas, la observacion y el cuestionario como
instrumentos y técnicas de informacion, con el uso del software NVivol2-Pro fue

posible para organizar, analizar y visualizar datos de una amplia variedad de fuentes,
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incluyendo entrevistas, encuestas, transcripciones, documentos y el programa
estadistico SPSS para el tratamiento de los resultados de las entrevista y encuestas.
Estas técnicas son ampliamente utilizadas para caracterizar y tipificar zonas, tanto en
un entorno rural como urbano. Sanchez y Sdnchez (2018). Para estudiar el impacto
del turismo rural el desarrollo de la provincia Pastaza se analizan variables de tipo
social econémico, geografico y turistico.

Al referirse al disefio de la investigacion, es necesario conceptualizar este término para
enfocar el objetivo de este apartado. Para ello, se seleccioné la definicion de disefio
de investigacion de Herndndez-Sampieri, Fernandez y Batista (2014), quienes sefialan
que es un plan para cumplir el objetivo del estudio y responder las interrogantes
planteadas al inicio de la de investigacion.

El esquema metodoldgico general abarca lo conceptual, metodolégico y empirico,
como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Esquema metodologico para la investigacion
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Por ello se describe como se desarrolld la investigacion sobre el turismo rural en la
provincia de Pastaza, la cual se dividi6 en tres etapas y ademas se realiz6 en
secuencia, porque las tareas y acciones fueron estructuradas de dicha manera y

corresponden al orden de ejecucion de la investigacion, para facilitar su comprension:
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a. Etapa 1: Establecimiento de las bases teédricas para el disefio y desarrollo de la
metodologia Aqui se presentan las tareas 1 y 2 que corresponden a la
fundamentacion tedrica y al diagnéstico del turismo rural en Pastaza.

b. Etapa 2: Disefio de la metodologia para el turismo rural en Pastaza. Esta seccion
incluye la tarea 3 que corresponde a la estructuracion de la metodologia propuesta
para el turismo rural en Pastaza.

c. Etapa 3: Implementacion y validacién de la metodologia. La tercera y ultima parte
de la presente investigacion contiene las tareas 4 y 5 del disefio de investigacion
de esta tesis, que corresponden a la validacion e implementacion parcial de la
propuesta. Esta etapa se desarrolla en el capitulo 3 de la investigacion.

Cada una de estas etapas (Figura 6), responde a como se lograron los objetivos y las
tareas de esta investigacion de tipo mixta cuali y cuantitativa, utilizando métodos
tedricos, empiricos y estadisticos-matematicos para la obtencién, procesamiento y
analisis de informacién. Ademas, para su factibilidad y desarrollo, ésta se soporta en
la experiencia del autor.

Figura 6. Resumen del desarrollo de la investigacion.
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2.2 Caracterizacion del area de estudio

La provincia de Pastaza se ubica en el centro de la Region Amazonica Ecuatoriana,
formando parte de uno de los sitios calientes de biodiversidad (biodiversity hotspot:
Uplands Western Amazonia) que se localiza en toda la Amazonia Ecuatoriana entre
los 500 y los 1500 msnm (Myers, 1988), declarada como tal por su excepcional
concentracion de especies y altos niveles de endemismo (Torres et al., 2017; Vasco
et al., 2015; Liria, 2022). La provincia se encuentra entre las coordenadas geograficas
1°10" latitud sury 78° 10" de longitud oeste; y 2° 35" de latitud sury 76° 40" de longitud
oeste (Figura 7).

Figura 7. Ubicacién geogréfica de la provincia Pastaza en Ecuador

Fuente: elaboracion a partir de https://imagenes.com/mapa-del-Ecuador

Es la provincia mas extensa de Ecuador con 29.643,33 km?, pero la segunda menos
poblada, después de las Galapagos, con una poblacién estimada en 2019 de 111.270
habitantes, lo que representa una densidad poblacional de 3,75 hab/km?, la mas baja
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de Ecuador. Pastaza también se caracteriza por conservar gran parte de la riqueza de
biodiversidad y cultural del pais.
Mas del 94% de este territorio son bosques humedos tropicales, donde habitan siete
de las 11 nacionalidades indigenas de la Amazonia Ecuatoriana: Kichwa, Shuar,
Waorani, Achuar, Sapara, Andoa y Shiwiar. Aproximadamente el 20% de los bosques
naturales remanentes que tiene el pais se encuentran en la provincia de Pastaza, por
lo que es vital contribuir a su conservacion. (Anexo 10
La idea generalizada de que en la region amazonica radican principalmente
poblaciones rurales esta desactualizada; gran parte de la poblacién indigena o vive o
estd fuertemente vinculada a los centros urbanos (Huera-Lucero, 2020; Sanchez
Molina, 2021). Dicha tendencia no implica necesariamente un proceso de abandono
de los espacios rurales; mas bien establece un nuevo régimen caracterizado por la
movilidad, la diversificacion econémica y un patron residencial y de apropiaciéon
territorial mas dinamico.
La distribucién poblacional, segun su ubicacién en areas urbanas o rurales, manifiesta
una situacion asimeétrica alarmante. Por una parte, la poblacion rural que fue del 77%
en 1974 se redujo al 67% en 1982 y al 44,4% en 2020. Lo cual muestra tanto,
decisiones individuales que conducen a una migracién hacia centros urbanos
(principalmente a Puyo, ciudad; cabecera del Cantén Pastaza y capital de la provincia),
como una incapacidad estructural del sector agropecuario de crear los incentivos
minimos para mantener una tasa de generacion de actividades. Anexo 11y 12
La provincia de Pastaza es una de las 24 provincias que conforman la Republica de
Ecuador. Se encuentra ubicada en la region amazénica del pais y tiene una superficie
de 29.520 km2. Su capital es la ciudad de Puyo. Segun el Gltimo censo realizado por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en 2010, la provincia tiene una
poblacién de 83.933 habitantes, lo que representa el 0,6% del total nacional. Entre los
principales indicadores sociales y econdmicos de la provincia de Pastaza se pueden
mencionar los siguientes:

e indice de Desarrollo Humano (IDH): Este indicador mide el nivel de bienestar de

la poblacion en funcion de tres dimensiones: salud, educacién e ingreso. EI IDH
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de Pastaza es de 0,717, lo que lo ubica en el puesto 13 entre las provincias del
Ecuador y por encima del promedio nacional de 0,695.

e Pobreza: Segun el INEC, el 38,9% de la poblacién de Pastaza vive en situacion
de pobreza por ingresos, es decir, con menos de 84,75 dblares mensuales por
persona. El 12,4% vive en situacion de pobreza extrema, con menos de 47,08
dolares mensuales por persona. Estos porcentajes son superiores a los
promedios nacionales de 25,6% y 9%, respectivamente.

e Educacion: El nivel educativo de la poblacion de Pastaza es bajo en comparacién
con el resto del pais. El 19,4% de las personas mayores de 15 afios son
analfabetas, el 40,7% solo tienen educacion primaria y el 23% tienen educacion
secundaria. Solo el 10% tienen educacion superior y el 6,9% tienen algun tipo de
posgrado. El promedio de afios de estudio es de 7,2 afos.

e Salud: La provincia cuenta con una red de servicios de salud publica compuesta
por 25 establecimientos, entre hospitales, centros y subcentros de salud. El
numero de camas hospitalarias es de 1,1 por cada mil habitantes, muy por debajo
del promedio nacional de 1,8. La esperanza de vida al nacer es de 74 afios para
los hombres y 78 afios para las mujeres.

e Economia: La actividad econdémica principal de Pastaza es la agricultura, seguida
por el comercio y los servicios. Los principales productos agricolas son el platano,
la yuca, el café y el cacao. La provincia también tiene un gran potencial turistico
debido a su riqueza natural y cultural. El ingreso per capita anual es de 3.857
dolares, inferior al promedio nacional de 5.947 délares.

La provincia de Pastaza, ubicada en la regibn amazoénica de Ecuador, tiene una
economia diversa basada principalmente en la extraccion de recursos naturales, la
agricultura, la ganaderia y el turismo. Sus principales sectores econémicos son:

e Petréleo: es uno de los sectores mas importantes en la provincia. La empresa

publica Petroamazonas se encarga de su explotacion y produccion en la region.

e Agricultura: La provincia cuenta con amplias extensiones de terreno aptas para

la agricultura. Los principales cultivos son la yuca, el platano, el maiz, el arroz,

la pifia y el maracuy4, entre otros.
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Ganaderia: La cria de ganado bovino es una actividad importante en la
provincia, especialmente en la zona de la sierra. La produccion de leche y carne
son las principales actividades ganaderas.

Turismo: La provincia cuenta con atractivos turisticos naturales como la selva
amazonica, rios, cascadas y areas protegidas. La ciudad de Puyo, capital
provincial, es un importante centro turistico y punto de partida hacia los
diferentes destinos turisticos de la provincia.

Comercio: La actividad comercial también es importante en la provincia,
especialmente en la ciudad de Puyo, donde se concentran la mayoria de las
tiendas, supermercados y mercados.

Industria maderera: La provincia cuenta con grandes extensiones de bosques
tropicales y es uno de los principales productores de madera del pais.

Mineria: La explotacidbn minera es una actividad creciente en la provincia,
especialmente en su zona sur. La mineria de oro y otros minerales son las

principales actividades extractivas.

Una comparacion de los montos del valor agregado bruto de las principales

actividades econdémicas de la provincia en los afios 2010 y 2020 se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 2. Principales actividades econdmicas de la provincia Pastaza: valor

agregado bruto (VAB en miles de dodlares) en los afios 2010 y 2020.

Actividades ecomnomicas WINER Aovies dhey -cithbin )

2010 2020
1 Extraccion de peiraled v gas nalural 51.'1_‘:_'-ﬁ-|:l 480 485
o -l':'\ﬂl'!'llﬂl|$[FFl-¢if!r'l pubdlica, defensa y segquridad 56,815 51 BO7
social
3 Servicios socigles y de salud 11,7068 50,185
4  Agriculiura v silvicultura 21,070 45 7T0
& Construccidn 29 451 45 257
G Transporte y almacenamiento 16,611 43,275
7  Enzafanza 28,369 42102
8  Cofmercio al por mayor ¥ al pos meror 17,081 35,828
9 Servicios financieros 4. 720 25 482
10 Carreo ¥ Comunicaciones T7.654 24 5905

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de las cuentas nacionales del
Banco Central de Ecuador (BCE, 2020}
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La provincia de Pastaza cuenta con una poblaciéon de aproximadamente 105 494
habitantes Segun el Ministerio de Inclusién Economica y Social (MIES), algunos de los
indicadores socioecondémicos relevantes de la provincia son:
e EI PIB per capita en el afio 2019 fue de 6,331 ddlares.
e Latasa de desempleo en el cuarto trimestre de 2021 fue del 7,5%.
e El indice de pobreza en el afio 2020 fue del 58,3%.
e Acceso a servicios basicos: el 97,2% de la poblacion tiene acceso al agua
potable y el 79,7% tiene acceso a servicios sanitarios.
e Segun el Ministerio de Educacion de Ecuador, en el afio 2021, el 39,7% de la
poblacion de Pastaza tenia educacion secundaria completa y el 10,6% tenia

educacién superior completa.

2.2.1 Formas productivas agropecuarias y desarrollo del agroturismo en Pastaza
El 90% del territorio rural provincial se encuentra administrado por un modo de
produccion comunitario desarrollado por las siete nacionalidades indigenas asentadas
en ella. EI 97% del territorio esta destinado al aprovechamiento forestal o a fines de
conservacion. (GADPPz, 2019). La provincia cuenta con extensiones de terreno aptas
para la agricultura, dedicadas a diversos cultivos. La cria de ganado bovino también
es una actividad importante en la provincia, especialmente en la zona de la sierra, con
la produccién de leche y carne como principales actividades ganaderas.
El agroturismo es una forma de turismo que se basa en la participacién de los
visitantes en las actividades agricolas y culturales de las comunidades rurales. Es una
forma de generar ingresos y de preservar el patrimonio natural y cultural de las zonas
rurales El agroturismo en comunidades indigenas es un tipo de turismo que busca
resaltar la diversidad cultural y los conocimientos de los pueblos originarios, que ofrece
experiencias auténticas y respetuosas con sus tradiciones y cosmovision. Existen
varias iniciativas de agroturismo en comunidades indigenas en diferentes paises,
como Colombia, México, Peru, Ecuador, Bolivia y Chile. Algunos ejemplos son:
e La Alianza Mundial de Turismo Indigena (WINTA), que colabora con la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) para promover el empoderamiento

socioeconémico de las comunidades indigenas a través del turismo.
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El proyecto “Tejiendo la recuperacion”, que se centra en el empoderamiento de
las mujeres indigenas a través de experiencias de turismo responsable y

artesania indigena en América Latina.

El agroturismo en comunidades indigenas en Ecuador ha tenido experiencias positivas

y negativas, en dependencia de los actores involucrados, los objetivos del proyecto, el

manejo de los recursos y la participacion de la comunidad. Algunos ejemplos son:

Las haciendas agro-turisticas en el canton Milagro, que ofrecen actividades
como senderismo, cabalgatas, pesca deportiva, avistamiento de aves y
degustacion de productos agricolas. Estas experiencias han contribuido al
desarrollo turistico de la zona y al aprovechamiento y conservacion de los
recursos naturales.

El proyecto “Tejiendo la recuperacion”, que se centra en el empoderamiento de
las mujeres indigenas a través de experiencias de turismo responsable y
artesania indigena en América Latina. Este proyecto ha permitido rescatar el
valor cultural de la fibora de cabuya y generar ingresos para las mujeres
tejedoras de la comunidad de Nizag.

El turismo comunitario en Los Andes ecuatorianos, que ofrece alojamiento en
casas familiares, alimentacion tipica, intercambio cultural y actividades como
caminatas, ciclismo, rafting y escalada. Estas experiencias han favorecido el
contacto directo con las comunidades indigenas y el conocimiento de su

cosmovision y tradiciones.

Sin embargo, también se han registrado algunos desafios y dificultades para el

desarrollo del agroturismo en comunidades indigenas en Ecuador, como:

La falta de capacitacibn y asesoria técnica para la gestion turistica y
empresarial.

La escasa promocion y difusion de los productos y servicios turisticos.

La competencia desleal y la intermediacion de agentes externos que se
benefician del trabajo comunitario.

La pérdida de identidad cultural y la violacion de los derechos colectivos de las
comunidades indigenas.

El impacto ambiental y social del turismo masivo y no regulado.
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El agroturismo en la Amazonia ecuatoriana ofrece la posibilidad de interactuar y
aprender de las costumbres de sus habitantes, vivir directamente con ellos, degustar
Su gastronomia, practicar turismo de aventura y contribuir a la conservaciéon del medio
ambiente. El agroturismo en la Amazonia Ecuatoriana se encuentra en una etapa
inicial de desarrollo, no obstante, existen algunos ejemplos de destinos de agroturismo
en la region:

e La Selva Amazon Ecolodge & Spa, un lujoso y aislado “lodge” ubicado en el limite
del Parque Nacional Yasuni, que ofrece transporte gratuito desde Coca, planes de
alimentacion todo incluido, actividades como senderismo, paseos en bote,
avistamiento de aves y relajacion en el spa.

e Tena, la capital del pais de la canela, que se encuentra en la provincia de Napo y
ofrece actividades como rafting, kayak, ciclismo, escalada y visitas a comunidades
indigenas.

e Papallacta, un sector del cantdén Quijos que se encuentra en la provincia de Napo
y ofrece aguas termales rodeadas de impresionantes paisajes, tratamientos
terapéuticos y senderos ecologicos.

El agroturismo en la provincia de Pastaza es una forma de conocer la riqueza natural

y cultural de esta zona, que alberga a varias nacionalidades indigenas como los

kichwas, shuaras, achuaras y zaparas. El agroturismo en la provincia de Pastaza

ofrece la posibilidad de interactuar y aprender de las costumbres de sus habitantes,

vivir directamente con ellos, degustar su gastronomia, practicar turismo de aventura 'y

contribuir a la conservacion del medio ambiente. Algunos ejemplos de agroturismo en

la provincia de Pastaza son:

e Casa del Arbol, una casa ecoldgica construida sobre un arbol de matapalo de 200
afios de antigiiedad, que ofrece piscina, pesca deportiva y ceviche de caracol.
Ademas, se puede disfrutar de la naturaleza, internarse en los corredores del
misterio y nadar en las albercas de aguas cristalinas.

e Taller patrimonial de bancos chamanicos, un taller donde el maestro Francisco
ensefia la elaboracion de bancos chamanicos, una tradicion heredada de su
abuelo. Esta oferta incluye una caminata por el bosque, acompafados de un guia

nativo, un bafio en una cascada de 27 metros, un paseo en lancha por el rio Puyo

52


https://ecuador.travel/es/destinos/amazonia/
https://ecuador.travel/es/destinos/amazonia/
https://ecuador.travel/es/destinos/amazonia/

y una visita al shaman de la comunidad que ofrece una limpieza espiritual con
plantas medicinales.

e Parque Real de Aves Exdticas, un parque que alberga a mas de 200 aves exoticas
de diferentes partes del mundo, como loros, guacamayos, tucanes y pavos reales.
Aqui se puede observar y alimentar a las aves, aprender sobre su cuidado y
reproduccion y disfrutar del paisaje natural.

La produccién agropecuaria en la region amazonica de Ecuador se centra en dos

formas fundamentales: unidades productivas agropecuarias (UPAS) y la chakra. Las

UPAs pueden tener diferentes tamafios y actividad, mientras que la chakra

generalmente es pequeia y dedicada a cultivos. En la chakra, la diversidad de

especies cultivadas es alta, pero esta condicion se pierde progresivamente debido al
incremento de areas dedicadas a cultivos que aportan mayores ingresos econémicos.

Las UPAs, por otro lado, tienen un tamafio promedio de entre 21 y 50 hectareas y

aplican practicas agroecolégicas combinadas con diferentes actividades y cultivos, lo

que refleja el potencial productivo de la zona y cémo podria servir como modelo para
el resto de las fincas. Ademas, la calidad del suelo en la regién es marcada por una
textura fina arcillosa, con estructura granular en el horizonte superficial, alta en materia

organica, alta acidez y baja fertilidad, lo que afecta la disponibilidad de nutrientes y

limita su uso

La produccion agropecuaria en la region amazonica de Ecuador esta influenciada por

factores socioeconémicos y ambientales, como la falta de servicios basicos y de

educacion, la alta tasa de natalidad y migracion, y la deforestacion (Aleman, 2013;

Gaps, 2014; Valle y Yaguache, 2021).

El cultivo del banano, el café y el cacao, productos agricolas ecuatorianos muy

estimados por su calidad en los mercados internacionales, presentan un

decrecimiento del 53,3% desde el afio 2015 al 2020. Sin embargo, en igual periodo,
otros cultivos como cereales, flores, papa china y cafia de azucar duplicaron el valor
de sus producciones. La pecuaria tiende a un desarrollo significativo con 23,3 millones
de délares aportados a la economia en 2020. Mientras que, la silvicultura decreci6 el
31,6 %. (Figura 8)
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Figura 8. Produccién agropecuaria en la provincia Pastaza (miles de ddélares) en

los afios 2015, 2019 y 2020

Fuente: Elaboracion a partir del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020)

Para lograr un desarrollo sostenible no dependiente de la extraccién de petréleo,
Ecuador se propone como estrategia la transformacion de su matriz productiva con
vistas a la exportacion de productos y servicios con mayor valor agregado a traveés de:
el aprovechamiento del capital humano, el desarrollo de industrias transformadoras de
materias primas y de la agricultura; que posibilitaran la sustitucion paulatina de las

importaciones y el crecimiento de las exportaciones.

2.2.2 Disefio del estudio de turismo rural: caso Pastaza

Los fundamentos del método de investigacion de estudio de casos son los principios
gue guian el disefio, la ejecucion y el analisis de un tipo de investigacion cualitativa
gue se basa en el estudio profundo y detallado de uno o varios casos dentro de su
contexto real. El estudio de casos se caracteriza por utilizar multiples fuentes de
evidencia, como documentos, entrevistas, observaciones, cuestionarios, etc., y por
aplicar técnicas de triangulacion para aumentar la validez y la fiabilidad de los
resultados. El estudio de casos también se distingue por su flexibilidad y adaptabilidad

a las caracteristicas y necesidades de cada caso y situacion de investigacion
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El método de estudio de caso es una metodologia rigurosa que se utiliza para
investigar fenbmenos complejos y dinamicos en su contexto real. Esta metodologia
permite responder a preguntas de investigacion que buscan explicar como y por qué
ocurren ciertos fenémenos, cuando las teorias existentes son insuficientes o
inadecuadas. El método de estudio de caso también permite analizar los fenomenos
desde diferentes angulos y fuentes de evidencia, sin limitarse a una sola variable o
hipotesis, lo que facilita una exploracion mas profunda y un conocimiento mas amplio
y holistico sobre cada fendmeno. Segun Chetty (1996)

El disefio del estudio de caso: el turismo rural en la provincia Pastaza, se orientd por
un modelo de turismo integrado en el espacio analizado. (Aranda, 2021; Sanchez y
Sanchez, 2021) del estudio de caso turismo rural: Pastaza, se han considerado los
siguientes criterios:

a) Tipo de espacio turistico natural. La provincia de Pastaza es un espacio cuya
actividad turistica se sustenta en la existencia de recursos naturales. Esto
implica, a su vez, que existe una oferta y demanda turistica asociada a ese tipo
de recurso, ademas de una imagen de naturaleza pristina y salvaje que se
proyecta en el mercado tanto nacional como internacional (Ministerio de turismo
de Ecuador, 2020).

b) Un espacio de relevancia ambiental. La provincia de Pastaza posee recursos
naturales relevantes desde el punto de vista ecolégico, constituye un espacio
importante para la conservacion, debido principalmente a la abundancia de
recursos naturales como el agua.

c) Un espacio en conflicto por el uso de los recursos. Distintos sectores
productivos poseen intereses econémicos en relacion con los recursos
naturales presentes en un territorio

El objetivo es comprender el mecanismo causal que explica el fenbmeno y generar
una teoria que pueda ser aplicada a otros casos similares. Los estudios de casos se
pueden clasificar segun su proposito (exploratorio, descriptivo o explicativo), su unidad
de andlisis (individual, colectivo o mdultiple) y su estrategia (holistico o incrustado). Para
garantizar la calidad y la validez de un estudio de caso, se deben seguir los siguientes

pasos:
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1. Definir los objetivos del estudio y el publico al que va dirigido.

2. Seleccionar el caso o los casos a estudiar y establecer los criterios de inclusion y
exclusion.

3. Elaborar un protocolo de estudio que especifique las preguntas de investigacion,
las hipotesis, las variables, los instrumentos de recoleccion de datos y el plan de
analisis.

4. Realizar la visita al campo y recabar los datos pertinentes, aplicando técnicas de
triangulacion para contrastar las fuentes y reducir los sesgos.

5. Analizar los datos mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, segun
corresponda, e identificar los patrones, las relaciones y las explicaciones causales.

6. Redactar el informe del estudio de caso, siguiendo una estructura légica y
coherente, e incluyendo una introduccion, una revision de la literatura, una
descripcion del método, una presentacion y discusion de los resultados, una
conclusién y unas recomendaciones.

7. Difundir el estudio de caso a través de medios académicos o profesionales, segun
el publico objetivo, y solicitar retroalimentacion para mejorar la investigacion.

La proyeccion metodologica de una investigacion de estudios de casos es una

herramienta valiosa para generar conocimiento sobre fendmenos sociales y

organizacionales que requieren un enfoque integral y profundo. Sin embargo, también

implica desafios y limitaciones, como la dificultad para generalizar los hallazgos, la
dependencia del contexto, la subjetividad del investigador y la complejidad del analisis.

Por ello, se recomienda aplicar esta metodologia con rigor cientifico, ética profesional

y creatividad intelectual.

En un escenario post pandemia, es factible un aumento en la demanda de viajes

nacionales, a medida que las personas busquen explorar su propio pais. La pandemia

ha favorecido que exista una mayor conciencia sobre los problemas ambientales y

sociales asociados con el turismo y se observa un cambio hacia un turismo mas

sostenible y responsable. La pandemia ha acelerado la adopcion de tecnologias en el
sector turistico, como la inteligencia artificial y la realidad virtual. En el futuro, es
probable que veamos un mayor uso de estas tecnologias para mejorar la experiencia

del viajero y garantizar una mayor seguridad.
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En el contexto global, se estan produciendo cambios significativos en la forma en que
se concibe y se vive en las zonas rurales; como resultado, se percibe un mayor interés
en la vida rural y un aumento de la inversidon en estas areas. Aunque la pandemia ha
hecho que muchas personas se den cuenta de la importancia de las zonas rurales,
también ha puesto de relieve algunos de los desafios que enfrentan estas areas, como
la falta de servicios basicos.

El flujo turistico internacional ha tenido un incremento significativo en las dltimas
décadas, y las actividades turisticas pasaron a representar un importante segmento
del PIB de muchas ciudades y paises. En 2019, afio pre-pandémico, hubo més de
1.460 millones de turistas internacionales, cuya contribucion a los sectores
econdémicos vinculados al turismo aporté el 10,3% al PIB mundial y generé uno de
cuatro nuevos puestos de trabajo (Consejo Mundial de Viajes y Turismo, 2020).

La globalizacién ha permitido la expansion del turismo a nivel mundial, haciendo
posible que las personas viajen mas facilmente y que los destinos turisticos estén cada
vez mas interconectados, ha facilitado el acceso a informacion sobre diferentes
destinos turisticos, lo que ha llevado a un aumento del turismo internacional. La
globalizacion ha llevado a la homogeneizacion de la cultura en todo el mundo, lo que
puede tener un impacto negativo en el turismo. Muchos destinos turisticos ahora
ofrecen experiencias similares, lo que puede hacer que el sector turistico sea menos
atractivo para los viajeros que buscan experiencias auténticas.

Las nuevas tendencias turisticas que se han originado por parte de los turistas que
quieren disfrutar de un momento de distraccion diferente a lo cotidiano, ha causado el
surgimiento de diversas modalidades con una considerable aceptacién por las
personas; una de estas modalidades es el TR que se prevé que sea una de las que
puedan resurgir con mas fuerza.

Sobre las perspectivas de la actividad turistica rural en un escenario post pandemia a
nivel global ain no existe suficiente informacion cientifica que permita predecir el
desempeiio futuro del TR; con vistas a lograr una vision actual de este tipo de turismo,
se disefi0o e implement6 una encuesta estructurada a partir de los principios tedrico y
metodologicos (Dale, 2006; Biemer, 2009; Dzwigol, 2020; Ortiz y Rodriguez, 2021).

57



Para elaborar una encuesta estructurada se tomaron en consideracion los principios
tedricos y metodoldgicos siguientes: definir el objetivo, seleccionar las preguntas,
disefiar la estructura y validar la encuesta (Anexo 13). Con la finalidad de conocer la
fiabilidad y el error de medicion del instrumento se determiné el Alpha de Cronbach.
(Software estadistico IBM SPSS Statistics Version 27) para Escala Likert. (Virla, 2013;
Awang et al, 2016) (Tabla 3)

Tabla 3. Perspectivas del turismo rural en un escenario global post pandemia: Fiabilidad

Fiabilidad
Tema consultado/ No de Alfa de Cronbach
) . Alfa de
tendencias ltems basada en elementos
Cronbach _
estandarizados
Producto 8 ,923 ,915
Gestion 10 873 ,831
Demanda 8 ,945 ,940
Entorno Turistico 13 ,907 ,913

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios de encuestas y entrevistas.
Las entrevistas y encuestas aportaron informacién relevante para la definicion de
politicas y estrategias dirigidas el desarrollo sostenible del turismo comunitario, que se
resumieron en cuatro temas fundamentales:
1. Tendecias del sector turistico internacional.
2. Percepcion de la gestidon del turismo en la provincia Pastaza.
3. Propuestas de politicas y estrategias dirigidas al desarrollo sostenible del turismo
en la provincia de Pastaza.
4. Segmentos y mercados (especializacion) en los que Pastaza deberia orientar sus
esfuerzos en el desarrollo del turismo.
Dos de las propuestas de politicas y estrategias para el desarrollo sostenible del
turismo en la provincia que contribuyen al desarrollo sostenible del turismo, minimizan
el impacto de los conflictos sociales y estan directamente vinculadas al desarrollo de
la educacion ambiental de las comunidades indigenas, son:
e Incentivar la proteccion del medio ambiente y del patrimonio, asi como implantar

las buenas practicas en turismo.
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e Formar profesionales que se especialicen en la actividad del turismo para
diversificar y ampliar la prestacion de servicios bajo los estandares
internacionales de calidad y la actualizacién tecnoldgica.

2.2.3 Perfil del turista que visita a Ecuador y la provincia de Pastaza

En los dltimos afios se ha incrementado la actividad turistica en varios paises,
explicado en gran parte por el creciente interés turismo que se desarrolla en regiones
caracterizadas por su biodiversidad y patrimonio cultural. En este contexto adquiere
especial relevancia para la gestion de turismo el conocimiento del perfil de la demanda
turistica en la provincia de Pastaza. (Del Corral, 2017 y 2022).

La metodologia incluy6 indicadores como género, edad, nivel de educacion, motivo de
viaje, recomendaciones del lugar, y medios publicitarios para la visita hacia
emprendimientos de turismo de naturaleza. Se aplicO una metodologia de
investigacion de caracter descriptiva explicativa:

e EI52% de los visitantes corresponden al género masculino, las edades

e corresponden fluctian entre 26 a 36 afos (53,7%) y entre 37 a

e 46 afos (25,4%),

e La mayoria son turistas nacionales (79,1%) de las provincias de Tungurahua
19% y Pichincha. 19% Cotopaxi 19%

e Los turistas internacionales provienen de Estados Unidos el 9% de Espafia
12%, 2% Alemania, el 2% Francia, el 6%, de Chile 3%,

e EI60,1% de los visitantes tienen un nivel académico de tercer nivel.

e EIl principal motivo fue por realizar turismo (85,1%), y la totalidad de los
visitantes conocieron los emprendimientos de turismo de naturaleza a través de
Internet.

El perfil de turista que visita a Ecuador es muy variado, segun el origen, la motivacion
y el gasto que realiza. Segun el estudio “Perfiles de turismo del Ministerio de Turismo
de Ecuador (2017-20199, no se consideraron los informes del periodo Covid 19), los
principales paises emisores de turistas a Ecuador son Estados Unidos, Colombia,
Peru, Argentina y Espafia. Los turistas que llegan a Ecuador buscan conocer los

destinos de sus cuatro mundos: Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos.
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La mayoria de los turistas viajan por vacaciones y ocio, y se interesan por la cultura,
la naturaleza y la gastronomia del pais. El gasto promedio por turista en Ecuador es
de $1.018 ddlares, y el tiempo promedio de estadia es de 10 dias.
En el perfil del turista que visita la provincia Pastaza se pueden identificar algunas
caracteristicas generales que comparten la mayoria de los visitantes:
e Buscan experiencias auténticas y en contacto con la naturaleza y la cultura
local.
e Son conscientes de la importancia de la conservacion ambiental y el
desarrollo sostenible.
e Disfrutan de actividades al aire libore como senderismo, rafting, kayak,
observacion de aves, entre otras
e Se interesan por conocer la historia, la gastronomia y las tradiciones de las
comunidades indigenas que habitan la zona.
e Tienen un nivel socioeconémico medio-alto y un alto nivel educativo.
e Viajan en pareja, en familia o en grupos pequefos de amigos.
Por tanto, potenciar el turismo rural como factor de desarrollo local en Pastaza, por las
condiciones socio- ambientales que posee es importante para la trasformacion de las

comunidades rurales de la region.

2.3 Diagnostico del desarrollo turistico de Pastaza

En el diagndstico del desarrollo turistico de Pastaza se utilizd el método Diagndstico
estratégico participativo ponderado, desarrollado por (Mielke y Sperandio, 2009), que
consiste en la fusion de dos métodos tradicionales de diagnostico: el DAFO
(Deficiencias, Amenazas, Fuerzas y Oportunidades) y la técnica Delphi.

En el presente capitulo se exponen los resultados de la aplicacion del método de
Diagnostico Estratégico Participativo Ponderado (DEPP) con el cual se obtienen las
ventajas que ofrecen las metodologias DAFO y Delphi. El estudio tiene caracter
multidisciplinario con la evaluacion cuantitativa del proceso de desarrollo de un destino
turistico.

La recoleccion de los datos fue estructurada en tres etapas: el analisis DAFO, el

método Delphi y el tratamiento estadistico.
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El DEPP se emple6é como metodologia en el proyecto de tesis doctoral “Turismo rural
como factor del desarrollo de la Provincia de Pastaza” y permitié la obtencién de
resultados a partir la participacion proactiva de los actores locales; hecho que
contribuye a la sostenibilidad econdmica, social, politica y ambiental del turismo en
Pastaza. Profesionales, empresarios, directivos gubernamentales y académicos
participaron en talleres y encuestas sobre el sector turistico de Pastaza. Estas
actividades contribuyeron al mayor conocimiento de la situacion del turismo en la
provincia de Pastaza, aportando la informacion imprescindible para la evaluacion de
nuevas estrategias (del Corral, 2016, 2017, 2019 y 2022).

Este analisis DAFO se desglosa en dos analisis realizados en distintos ambitos:
analisis interno y externo.

Este instrumento permite determinar la posicion estratégica.

Cuadrante I: Puedo usar acciones de expansion, de crecimiento, pues hay una
posicion ofensiva, ya que predominan fortalezas y oportunidades.

Cuadrante |I: Puedo establecer acciones de diversificacion, de ampliacién de la cartera
de productos, de negocios, pues tiene una posicion defensiva.

Cuadrante lll: Deben establecerse acciones de reorientacion, pues predominan las

debilidades y me imposibilitan aprovechar oportunidades, ya que la posicién es
adaptativa.

Cuadrante 1V: Buscar acciones de supervivencia o abandono del negocio, pues

predominan amenazas y debilidades.

Se pondera con valores entre 0 y 3, donde 0 significa que no tiene relacion, 1, que
tiene una relacion débil, 2, relacion intermedia y 3, una relacién muy fuerte. Se suman
los valores por filas y columnas y el cuadrante que mayor valor dé es la posicion en la
que se encuentra.

El Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) se realiza
para estimar el desempefio del turismo en la provincia de Pastaza, Fue desarrollada
con la participacion de los actores principales de la gestion del turismo local. Después
de analizados y valorados todos los criterios, se procedio a una reduccién de listados

y las ideas que prevalecieron.
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Los elementos del entorno identificados en la matriz DAFO sobre el desarrollo turistico
de la provincia de Pastaza fueron valorados por expertos con estrecha vinculacion
entre la actividad profesional, institucional y/o de investigacion. Atendiendo a una
escala tipo Likert (1-5) (desde 1= ninguna a 5= maxima), la importancia que tiene cada
elemento en el contexto turistico de la provincia.
Los elementos del entorno fueron validados mediante coeficientes de confiabilidad
Alfa de Cronbach con el programa estadistico SPSS-27 y analisis de consistencia
interna mediante coeficientes de correlacion de los elementos, el andlisis las preguntas
aspectos cuantitativos con diferentes niveles de confiabilidad, para validar los items.
Para la seleccidon de estos expertos se tuvo en cuenta que:

e Tuvieran vinculo con el turismo rural, desarrollo local o desarrollo

sociocomunitario.

e Vinculo con el sector turistico o econémico de la region.

e Formacion académica en el area econOmica, social, ambiental.

e Experiencia en la actividad turistica.

e Docente, investigador o directivo en el sector o vinculado a ello

e Doctor o Master en tematicas afines
Los 32 elementos concertados fueros valorados por 20 expertos; que asignaron a cada
elemento una puntuacion para denotar su importancia en el contexto del sector
turistico de la provincia de Pastaza. Se utiliz6 una escala tipo Likert (1-5)
Los resultados conseguidos en el diagndstico dan la posibilidad de obtener la matriz
DAFO, la matriz de impactos cruzados resultando de gran utilidad la determinaciéon de
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, que se presentan para disefiar la
metodologia propuesta y para determinar la posicién estratégica en que se encontraba
el turismo rural y sus proyecciones en Pastaza, como factor de desarrollo local.
Tras la identificacion de los elementos DAFO se procedid a elaborar la matriz que
permite vincular las amenazas y oportunidades (factores externos) con las debilidades
y fortalezas (factores internos), segun las relaciones que haya entre ellas, permitiendo
el andlisis de los impactos cruzados en cada uno de los cuadrantes, ofreciendo de

esta forma una primera aproximaciéon a la solucién estratégica general para invertir la
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situacion actual del turismo rural en Pastaza, como factor del desarrollo local (Figura

9 y10).
Factores internos
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Figura 9. Matriz cuadratica a partir del andlisis DAFO.
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Figura 10. Posicion del turismo rural en Pastaza
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Sumados y analizados todos los valores, se obtuvo el orden en que se debe trabajar
en la superacion de debilidades y en la utilizacion de las fortalezas, para minimizar las
amenazas y aprovechar las oportunidades. En este sentido, la posicion estratégica del
turismo rural en Pastaza queda ubicada en el cuadrante Il (adaptativa) clasificado
como mini-maxi, lo que implica que se deben minimizar o eliminar las debilidades y
aprovechar las oportunidades que se ofrecen.
Luego de hacer la valoraciéon ponderada de los aspectos claves del problema, se
continla con las correspondientes estrategias conducentes a potencializar las
fortalezas y las oportunidades, a neutralizar, evitar o minimizar las debilidades y
planear detalladamente las contingencias necesarias para enfrentar la materializacion
de las amenazas.
Las combinaciones resultantes fueron:

e Fortalezas-Oportunidades (FO)

e Fortalezas-Amenazas (FA)

e Debilidades-Oportunidades (DO)

e Debilidades-Amenazas (DA)
En esta investigacion se fundamentan los cuadrantes de mayor incidencia:
Fortalezas-Oportunidades (FO):
El estudio de este cuadrante posibilita analizar como la presencia de un territorio con
potencialidades ambientales, comunitarias, humanas y con valores compartidos, asi
como considerar importante la labor del turismo rural por la comunidad y los directivos
de la region, permite el aprovechamiento de las oportunidades dadas por la prioridad
regional sobre el perfeccionamiento de la gestion turistica y el aprovechamiento de las
potencialidades rurales para el desarrollo local de las comunidades, notandose una
elevada disposicion de los implicados en el proceso, lo cual coadyuva al desarrollo y
éxito de este.
Debilidades_Oportunidades (DO):
El andlisis de este cuadrante orienta la valoracion de aprovechar la prioridad de la
region sobre el perfeccionamiento del sistema de gestion turistica, asi como la
disposicion de los implicados por mejorar el proceso y el interés de las comunidades

rurales, para eliminar o minimizar las debilidades manifiestas en cuanto a la
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insuficiente capacitacion de los lugarefios para gestionar el proceso, la no declaracion
de las funciones, actividades turisticas a realizar, potencialidades para el desarrollo
local y la presencia de decisores que dificultan en ocasiones las gestiones al respecto.
Se declara asi el problema estratégico general: Si se acrecientan las amenazas A3,
A4y A5 y aumentan las debilidades D1, D2 y D5, entonces en Pastaza se dejara de
aprovechar las oportunidades 02, O3 y O4 y se disminuiran las fortalezas F2, F3y F4.
Una vez declarada la solucién estratégica general derivada de la asociacion entre los
cuadrantes y teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico, se procede, teniendo
en cuenta los resultados alcanzados en el diagndstico, a obtener las principales
causas Yy subcausas que de manera general, interfieren en el turismo rural en Pastaza
y se representan las mismas a través del diagrama Ishikawa o causa-efecto, como
herramienta para jerarquizar las causas y, que inciden en el turismo rural de Pastaza.
Esta herramienta permiti6 lograr un conocimiento comun sobre las causas y
subcausas que provocan el problema existente, sin ser nunca sustitutivo de los datos.
Figura 11.

El problema se denota como efecto y se van degradando las diferentes causas desde
las principales hasta las secundarias, las primeras se colocan préximas al efecto y las

otras en las espinas colaterales.
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Figura 11. Diagrama Ishikawa basado en la insuficiente gestion del turismo rural en

Pastaza para el desarrollo local.
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2.3.3 Resultados de encuestas y entrevista aplicadas en la investigacién

La percepcion del potencial del turismo en la provincia de Pastaza se realiz6 a través
de un método dominante en este caso fue el mixto, desde lo cualitativo y cuantitativo
interpretando la realidad con interés en la visién subjetiva de las situaciones y en la
resolucion de problemas en su propio contexto.

Al no contar con algun precedente de estudios con las mismas caracteristicas en la
provincia de Pastaza, la investigacion adquirid un caracter descriptivo - explicativo,

gue no buscé solo una generalizacion de los resultados, sino, la identificacion,
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exploracion y analisis de las percepciones de la comunidad en torno al potencial del
turismo en la provincia de Pastaza.

Las encuestas y entrevistas realizadas en la investigacion tienen caracteristicas
tipicas:

e Las encuestas y entrevistas se enfocan en la recoleccidon de datos objetivos y
medibles. En este sentido, autores como Bryman y Bell (2015) destacan la
encuesta por cuestionario como el método mas comudn, mientras que Hair et al.
(2019) mencionan la encuesta online y la entrevista telefébnica como opciones
populares.

e Las entrevistas se enfocan en la exploracion a profundidad de las experiencias,
percepciones y opiniones de los participantes. En este sentido, autores como
Kvale (1996) destacan la entrevista en profundidad como el método mas
utilizado, mientras que Rubin y Rubin (2012) mencionan la entrevista
focalizada.

Las opiniones de las encuestas sobre la percepcion del potencial del turismo en la
provincia de Pastaza fueron validadas, por un tercer grupo de expertos (consulta a
terceros) a través de un cuestionario de evaluacion para la validacion.

El tercer grupo de expertos considera que criterios sobre percepcion del potencial del
turismo en la provincia de Pastaza la tienen los atributos siguientes:

1. Son coherente con la evaluacién conceptual del objetivo de estudio

2. Los criterios y recomendaciones propuestos son de utilidad préactica para el
objetivo que se persigue.

3. No existe duplicidad o solapamiento entre los elementos que se analizan.

4. Todos los elementos propuestos en el sistema son relevantes

5. Son suficientes para evaluar potencial del turismo en la provincia Pastaza.

A continuacion, se describen cada una de ellas:
Encuesta aplicada a los principales actores del sector turistico
La consulta a los principales actores del sector turistico de la provincia de Pastaza se
disefio a partir de las preguntas siguientes:
1) ¢Cual crees que es la situacion actual del sector en la provincia de Pastaza?

2) ¢Qué nuevas tendencias se estan produciendo?
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3) ¢Hacia donde crees que va este sector? ¢Y en Ecuador?
4) ¢Qué carencias graves detectas? Enumera un maximo de 5 ordenadas de mayor
a menor importancia.
5) ¢Qué potencialidades crees que tiene la provincia de Pastaza en este sector?
6) Enumera un méximo de 5 ordenadas de mayor a menor importancia.
7) Enumera un maximo de 5 objetivos a desarrollar y en los que concentrar los
esfuerzos en los proximos afos
8) En su opinion, ¢hacia qué segmentos y mercados (especializacion) deberia
orientar Pastaza sus esfuerzos en el desarrollo del turismo?
9) Enumera un maximo de 5 actuaciones que consideras fundamentales acometer
para conseguir los objetivos propuestos.
La encuesta fue andnima, se buscé en todo momento la aplicacion directa del
cuestionario a los informantes, esto con el propdésito adicional de presentar una cierta
personalidad, similar al de una entrevista, acompafiada de la veracidad de los
resultados; También se registré cualquier comentario surgido durante la aplicacion del
cuestionario e interaccion con el residente, para asi, con este material cualitativo,

fortalecer las posteriores interpretaciones de los resultados.

Resultados de la entrevista a actores principales del turismo en Pastaza

La entrevista estuvo orientada hacia los andlisis criticos de experiencias que
contribuyan a la definicibn de premisas conceptuales para el estudio del turismo
comunitario en la provincia de Pastaza. Las entrevistas se realizaron de un modo
flexible y abierto, de tal modo que se registraron los criterios en un formulario de ocho
preguntas; también fueron afladidos otros elementos por parte de los entrevistados.
El desarrollo del TR es una oportunidad para diversificar la economia y mejorar la
calidad de vida de las comunidades locales. Para conocer las caracteristicas y los
desafios de este sector, se realizd un estudio basado en entrevistas y encuestas a
expertos vinculados al TR en diferentes regiones del pais. Los criterios de seleccion
de los participantes fueron su trayectoria profesional, institucional y académica en el

ambito del TR, asi como su disponibilidad y accesibilidad.
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El promedio de experiencia de los expertos entrevistados fue de 25 afios, el 36% tenia
el titulo de Doctor y el 50% se dedicaba a actividades profesionales, directivas y
empresariales relacionadas con el TR. (Anexo 14)

La entrevista a actores principales del turismo en Pastaza constd de ocho preguntas,
gue se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4. Niumero de respuestas dadas a cada pregunta de la entrevista a actores

principales del turismo en Pastaza.

No de
No Preguntas
respuestas
1 ¢Cual crees que es la situacion del sector en la provincia de 30
Pastaza?
2 ¢Qué nuevas tendencias se estan produciendo? 35
¢, Hacia dénde crees que va este sector? ¢ Y En Ecuador? 29
¢, Qué carencias graves detectas?, ordenadas de mayor a 75
menor importancia.
5 ¢Qué potencialidades crees que tiene la provincia de Pastaza 69
en este sector? ordenadas de mayor a menor importancia.
6 Enumera un maximo de 5 objetivos a desarrollar y en los que 57
concentrar los esfuerzos en los proximos afos.
7 En su opinidn, ¢hacia qué segmentos y mercados 45
(especializacion) deberia orientar Pastaza sus esfuerzos en el
desarrollo del turismo?
8 Enumera un maximo de 5 actuaciones que consideras 105

fundamentales acometer para conseguir los objetivos

propuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenidos los resultados de las entrevistas, a partir de las respuestas que
lograron mayor consenso entre los entrevistados fueron seleccionados 22 elementos
gue resumen las opiniones de los actores principales del turismo en Pastaza. Estos
elementos se validaron por la consulta a terceros concertada con un grupo de

expertos.
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Con la finalidad de conocer la fiabilidad y error de medicion del instrumento se
determind el Alpha de Cronbach. (Software estadistico IBM SPSS Statistics Version
27) para Escala Likert. (Hernandez Sampier y Fernandez C, 2006; Quero Virla, 2010;
Awang, Afthanorhan, & Mamat, 2016) (Tabla 5)

Tabla 5: Estadisticas de fiabilidad de la percepcion del turismo en la provincia de

Pastaza: Consulta a terceros

Resumen de procesamiento de Estadisticas de fiabilidad
casos
N % Alfa de Cronbach
Casos Valido 15 100,0 basada en No de
Excluido 0 0 Alfa de elementos elementos
Total 15 100,0 Cronbach estandarizados
,907 ,913 22

Fuente: Elaboracion propia

Percepcion del potencial del turismo en la provincia de Pastaza: resumen de las
entrevistas
Pregunta 1 ¢Cual crees que es la situacion actual del sector en la provincia de
Pastaza?
e El sector en la provincia de Pastaza se caracteriza por tasas de crecimiento
inferiores a las otras provincias.

e Ausencia de estrategias para el desarrollo.

Pregunta 2 ¢ Qué nuevas tendencias se estan produciendo?

El sector turistico internacional tiene como tendencias, cambios en el comportamiento
del consumidor, como: la necesidad de alimentos y bebidas organicas y saludables, la
sostenibilidad, el servicio personalizado, la creciente demanda de digitalizacion y el
uso de la tecnologia.

Pregunta 3 ¢ Hacia donde crees que va este sector? ¢ En Ecuador?
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El turismo continuara despefiando cada dia un rol mas relevante en la economia
mundial. El turismo de Ecuador es considerada emergente, con un gran potencial
gracias a su patrimonio natural y cultural
Pregunta 4 ¢Qué carencias graves detectas?
e Ausencia de estrategia estratégica para el desarrollo.
e Poco disefio de productos turisticos competitivos.
o Deficiente infraestructura y calidad en servicios que se ofertan al turista.
e Poca cobertura promocional internacional.
e Poca de integracion e inversion publica y privada.
Pregunta 5 ¢Qué potencialidades crees que tiene la provincia de Pastaza en este
sector?
Biodiversidad singular. Ubicacién en el centro del pais con posibilidades de sinergias
con otros destinos turisticos del pais, Posibilidades de precios competitivos, Seguridad
mayor que otros destinos del pais Posibilidades de formacion de recursos humanos.
Crecimiento econdmico y nuevas fuentes de empleo
Pregunta 6 Objetivos a desarrollar y en los que concentrar los esfuerzos en los
proximos afios
¢ Implementacion de politicas y estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible
del turismo y medidas que minimicen el impacto de los conflictos sociales.
e Alianza publica-privada y de incentivos a la inversién privada nacional e
internacional.
e Incentivar la proteccidon del medio ambiente y del patrimonio.
e Identificar y socializar buenas practicas en turismo
e Formar profesionales especialistas en turismo para diversificar y ampliar la
prestacion de servicios bajo estandares de calidad internacional y tecnoldgica.
Pregunta 7 ¢ Hacia qué segmentos y mercados deberia orientar Pastaza sus esfuerzos
en el desarrollo del turismo?
e Turismo comunitario.
e Turismo rural.
e Turismo académico y cientifico.

e Turismo de bienestar.

71



e Turismo de naturaleza.
Pregunta 8 Actuaciones que se consideran fundamentales para conseguir los
objetivos propuestos.
e Implementacion de politicas y estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible
del turismo y medidas que minimicen el impacto de los conflictos sociales.
e Alianza publica-privada y de incentivos a la inversion privada nacional e
internacional.
¢ Incentivar la proteccion del medio ambiente y del patrimonio. Identificar y socializar
buenas practicas en turismo.
e Politicas nacionales para promocionar a nivel internacional la capacidad para de
organizar eventos.
e Formar profesionales especialistas en turismo para diversificar y ampliar la
prestacion de servicios bajo estandares de calidad internacional y tecnolégica.
Los resultados de las entrevistas y encuestas aportaron informacion relevante para la
definicibn de politicas y estrategias dirigidas el desarrollo sostenible del turismo
comunitario, que se resumieron en cuatro temas fundamentales:
Tendecias del sector turistico internacional.
2. Percepcion de la gestion del turismo en la provincia de Pastaza.
Propuestas de politicas y estrategias dirigidas al desarrollo sostenible del
turismo en la provincia de Pastaza.
4. Segmentos y mercados (especializacién) en los que Pastaza deberia orientar
sus esfuerzos en el desarrollo del turismo.
Las tendencias actuales del turistico internacional se enfocan en cambios en el
comportamiento del consumidor, como la necesidad de alimentos y bebidas organicos
y saludables, la sostenibilidad, el servicio personalizado, la creciente demanda de
digitalizacién y el uso de la tecnologia.
El turismo cada dia tendra un rol mas relevante en la economia mundial. El turismo de
Ecuador es considerado emergente, con un gran potencial gracias a su patrimonio
natural y cultural. El gobierno ecuatoriano ha trabajado en los ultimos afios para
fomentar el TS en el pais. Pastaza por su biodiversidad singular y su ubicacién en el

centro del pais tiene posibilidades de sinergias con otros destinos turisticos del pais,
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posibilidades de precios competitivos, mayor seguridad que otros destinos del pais y
posibilidades de formacion de recursos humanos.

Lo que se evidencia ademas en las multiples visitas realizadas a las comunidades
indigenas de la region (Anexo 15)

Se hacen analisis ademas de la percepcion de los guias de turismo sobre el desarrollo

del turismo rural en la region.

Implicacion de la comunidad con el turismo rural Cumplimiento de las expectativas delos clisntes
e
0%
¥ Muyalto
T

mAlto o
] Medio B

. W Nirca
mBajo

Figura 12: Representacion grafica sobre la percepcion del turismo rural por parte de
los guias turisticos de la zona

Importancia de alguna capacitacion sobre turismo rural
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Figura 13: Importancia otorgada a la capacitacion en turismo rural
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2.3.4 Resultados del Grupo focal aplicado
Se realiz6 ademas un grupo focal, que consiste en una entrevista grupal dirigida por
un moderador a través de un guion de temas. Se busca la interaccion entre los
participantes como método para generar informacién. Esta técnica se utiliza para
establecer los aspectos generales que distinguen al turismo rural en Pastaza
En esta técnica participa un grupo de 10 actores sociales que formaron parte del
diagnéstico participativo
El perfil de los actores seleccionados para participar en él fue el siguiente:
e Profesores universitarios vinculados con la investigacion y la planificacién
turistica de los espacios naturales.
e Profesionales cualificados de las administraciones publicas ecuatorianas,
turisticas y medioambientales.
e Miembros de instituciones y organismos publicos y privados, relacionados con
la planificacion y gestion de espacios naturales.
e Profesionales de empresas privadas con experiencia en planificacion y gestion
turistica de espacios naturales.
o Representantes de las comunidades.
Por tanto se establece su composicion: 4 investigadores, docentes y especialistas en
turismo rural, 6 actores beneficiados por las actividades del turismo rural, provenientes
del sector empresarial y productivo, decisores politicos, actores que realizan gestion
ambiental comunitaria y actores coordinadores o responsables de procesos para el

desarrollo local. (Figura 14)
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Convocatoria Procesamiento de

. Desarrollo del === lainformacion
desde 'ya(jmpa“a Analisis desde la
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involucramiento relatoria
Seleccion del
grupoy Debate en Socializacion de
elaboracion de la plenaria lainformacion
guia de discusion
Presentacion de ) _ .
objetivos y Sintesis del Valoracion del
encuadre de moderador proceso

expectativas

Figura.1l4 Representacion del proceso para el desarrollo del grupo focal.

1. Convocatoria desde la empatiay el involucramiento.

Se convocan a los actores antes mencionados. Desde un lenguaje claro,
preciso y motivador, se invita a participar como parte del proceso y brindar su
mirada critica a la propuesta, compartir sus valoraciones y percepcion sobre la
efectividad de la misma. Se comparten expectativas del ejercicio y resultados
esperados

Seleccion del grupo participante, fecha, lugar y elaboracion de la guia de
discusion.

Se elabora la guia para el analisis grupal desde una “lluvia de ideas”. Se
Distribuyen roles funcionales: un moderador, en este caso es el coordinador del
equipo, un observador participante, el cual tiene experticia en el tema, un
relator, quien tomara notas de la discusion grupal y elaborara el informe de
relatoria con los insumos basicos para procesar la informacion. Se presentan 'y
esclarecen las funciones del equipo de coordinacion.

Presentacion y encuadre de objetivos y expectativas en el encuentro a

realizar. Compartir momentos y técnica a aplicar con todos los participantes.
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4. Desarrollo del andlisis grupal a través de la guia elaborada que tiene en
cuenta los siguientes indicadores:
e Opinion sobre la relacion que logra el turismo rural como factor de desarrollo
local.
e Valoracion del turismo rural en la comunidad.
5. Debate en plenario opiniones al respecto, se hacen preguntas y sugiere la
socializacion de propuestas para el turismo rural.
Sintesis del moderador.

Procesamiento de lainformacion de la observacion y la relatoria

© N o

Socializaciéon de la informacioén.
9. Valoracion general del encuentro.

Resultados de la Técnica de grupo focal.

El 100 % de los participantes opinan que es necesario reforzar la actividad turistica en
la regidn de Pastaza, enfocada al turismo rural como factor de desarrollo local; lo cual
impactara positivamente en la sostenibilidad de las comunidades, la generacion de

empleos, el desarrollo rural de la regién y el impulso econdmico a Pastaza.

2.3.5 Triangulacién de los resultados

El principio de triangulacién se refiere al uso de multiples fuentes, métodos o
perspectivas para analizar un mismo fendmeno o problema. La triangulacién permite
aumentar la validez y la confiabilidad de los resultados de una investigacion, al reducir
los sesgos y las limitaciones de cada fuente, método o perspectiva por separado. En
la triangulacion de los resultados participaron expertos vinculados al sector turistico y
directivos de comunidades indigenas (mediante entrevistas, encuestas y analisis
DAFO), que emitieron sus criterios y sugerencias sobre el desarrollo y perspectivas
del turismo y en particular del TR en la provincia de Pastaza, la participacion
comunitaria e incluyeron diferentes fuentes de datos para corroborar los resultados.
meétodos prospectivos.

Esta combinacién permite obtener una visibn mas completa y profunda de la realidad
turistica rural, asi como generar conocimiento que sea util para el disefio y la gestion

de politicas y proyectos de desarrollo. La triangulacion de métodos se realizo de forma
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proactiva y creativa, adaptandose a las caracteristicas del fenémeno estudiado, las

demandas del entorno y las necesidades contextuales. (Figura 15)

Investigadores
Empresarios
\ Resultados
Académicos concertados
\

entre

Politicos —

comunidades indigenas

Expertos

e >

Figura 15. Perspectivas del turismo y en particular del turismo rural en la provincia de
Pastaza, triangulacion de los resultados

Los fundamentos del método de triangulacion de los resultados de una investigacion
cientifica se basan en la idea de que el uso de diferentes fuentes, métodos o
perspectivas permite obtener una vision mas completa y valida de un fenémeno. La
triangulacion consiste en comparar y contrastar los datos obtenidos por distintas vias
para verificar su consistencia y complementariedad. De esta forma, se puede
aumentar la confianza en los hallazgos y reducir los sesgos o limitaciones propios de
cada método.

La triangulacién puede aplicarse tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, y puede
implicar la combinacion de diferentes tipos de datos (por ejemplo, observaciones,
entrevistas, encuestas), diferentes métodos de andlisis (por ejemplo, estadistico,
tematico, narrativo), diferentes investigadores (por ejemplo, con distintas formaciones
0 experiencias) o diferentes teorias 0 marcos conceptuales (por ejemplo, desde
distintas disciplinas o enfoques).

La triangulacion de los resultados de una investigaciéon cientifica es una técnica que
permite aumentar la validez y la credibilidad de los hallazgos, al utilizar diferentes
fuentes, meétodos, teorias o investigadores para abordar el mismo problema o
pregunta. Existen cuatro tipos principales de triangulacion: la de datos, la de

investigadores, la tedrica y la metodolégica. Cada una de ellas tiene sus ventajas y
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desventajas, asi como sus aplicaciones y limitaciones segun el campo y el disefio de

la investigacion. A continuacion, se describen brevemente cada uno de estos tipos de

triangulacion:

La triangulacién de datos consiste en utilizar diferentes fuentes de informacion,
como entrevistas, encuestas, documentos, registros, etc., para recopilar y analizar
datos sobre un mismo tema. Esto permite generalizar los resultados a situaciones
y contrastar las evidencias desde diferentes angulos. otras

La triangulacién de investigadores implica la participacion de varios investigadores
u observadores que recogen o analizan los datos por separado. Esto ayuda a
eliminar los sesgos experimentales o del observador, y a mejorar la calidad y la
confiabilidad de la investigacion.

La triangulacién tedrica se refiere al uso de diversas perspectivas teoricas o
conceptuales para interpretar los datos o explicar el fenébmeno estudiado. Esto
permite enriquecer el analisis y la comprensién del problema, asi como identificar
las convergencias y divergencias entre las distintas teorias.

La triangulacion metodologica combina diferentes métodos de investigacion,
cuantitativos o cualitativos, para abordar la misma pregunta o problema. Esto
permite complementar las fortalezas y debilidades de cada método, y obtener una

vision mas holistica e integral del fenémeno.

La triangulacién es una herramienta util para mejorar la rigurosidad y el rigor de la

investigacion cientifica, pero también implica ciertos desafios y complejidades. Es

necesario tener en cuenta los criterios de seleccién y combinacién de las diferentes

fuentes, métodos, teorias o investigadores, asi como los posibles conflictos o

contradicciones que puedan surgir entre ellos. Asimismo, es importante evaluar los

beneficios de la triangulacién en términos de tiempo, recursos y esfuerzo requeridos.

Encontrando como parte de la Percepcion de la gestion del sector turistico en la

provincia de Pastaza que:

Los resultados obtenidos junto con el andlisis del comportamiento del turismo en la

provincia de Pastaza permitio definir que la gestidén del sector se caracteriza por:

e Tasas de crecimiento inferiores a las de otras provincias.

e Ausencia de estrategias para el desarrollo.
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e Poco disefio de productos turisticos competitivos.

¢ Deficiente infraestructura y calidad en servicios que se ofertan al turista.

e Poca cobertura promocional internacional.

e Poca integracion de los actores vinculados al sector turistico e inversion publica

y privada.

Conclusiones parciales del Capitulo Il

Se profundizé en los aspectos metodoldgicos de la investigacion, su proyeccion y
analisis al respecto; ademas de establecer los resultados del diagndstico realizado;
se describen las caracteristicas del espacio rural en el desarrollo turistico de la
provincia y se analiza la coyuntura actual del turismo rural, considerando los
antecedentes del desarrollo, el medio ambiente y el entorno fisico. Ademas, se realizé
un andlisis de los aspectos sociodemograficos, las principales actividades econdémicas

y productivas y la dindmica del proceso turistico.
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CAPITULO 3: DISENO Y VALIDACION DE LA METODOLOGIA PARA EL TURISMO
RURAL

En este capitulo se explicita la metodologia concebida y disefiada para el turismo rural
como factor de desarrollo local en Pastaza, con todos sus elementos distintivos; se
presenta ademas la validaciéon de la propuesta por parte de los expertos.

3.1 Distinciones de la metodologia como resultado de la investigacion.

El analisis del concepto de metodologia revela que existen multiples definiciones, que
varian en dependencia del plano desde el cual se establecen: general, particular o
especifico, en cualquiera de los cuales, se vincula a la utilizacién del método. Centro
de Estudios “Félix Varela”, (2003)

En el plano _mas general, el término metodologia se refiere a una disciplina

relativamente autdnoma, que se ocupa del andlisis de una o varias ciencias y se define
como el estudio filosofico de los métodos del conocimiento y transformacion de la
realidad, la aplicacion de los principios de la concepcién del mundo, al proceso del
conocimiento, de la creacion espiritual en general, 0 a la practica.

En un plano particular la metodologia como parte integrante de una o varias ciencias,

incluye el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que responden a las
caracteristicas de esa(s) ciencia(s) y permiten conocer mas y mejor al objeto de
estudio.

En un plano mas especifico significa un sistema de métodos, procedimientos y

técnicas, que, regulados por determinados requerimientos, permiten ordenar mejor el
pensamiento y forma de actuacion para obtener determinados propdsitos
cognoscitivos.

Se puede decir que Metodologia es el conjunto de elementos que regulados por
determinados requerimientos establecen y sustentan la secuencia de actuacion a
desarrollar y la explicacion de cdémo proceder, para lograr el conocimiento y/o
transformacién de un objeto de estudio

Con relacion a los elementos a tener en cuenta para concebir una Metodologia_como
resultado cientifico, es importante precisar, en cuanto a su estructura, que se coincide

13

con otros autores en el sentido de que “... ésta se compone de dos aparatos
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estructurales: el aparato tedrico o cognitivo y el metodolégico o instrumental.”
Fernandez (2011).

El aparato tedrico o cognitivo esta integrado por el cuerpo categorial (categorias y
conceptos que definen los aspectos esenciales del objeto de estudio) y el cuerpo legal
referido a las normas que regulan el proceso de aplicacion de los métodos,
procedimientos, técnicas, acciones y se expresa a través de las exigencias o
requerimientos que se tuvieron en cuenta para su disefio y/o aplicacion practica.

Por su parte el aparato metodoldgico o instrumental, estd formado por los métodos
teodricos y empiricos, las técnicas, procedimientos y acciones que se utilizan para el
logro de los objetivos para los cuales se elabora la metodologia.

El andlisis de los aspectos mencionados permite identificar como rasgos que
caracterizan a una metodologia los siguientes:

a. Se sustenta en un cuerpo tedrico (categorial y legal).

b. Es un proceso logico conformado por etapas y/o pasos interconectados, que
ordenados de una manera particular, permiten el logro del objetivo propuesto.

c. Cada una de las etapas incluye un sistema de procedimientos que son
condicionantes y dependientes entre si y que se ordenan légicamente de una
forma especifica.

d. Tiene un caracter flexible, aunque responde a un ordenamiento légico.

A partir de un analisis de los resultados de Fernandez, A. (2011) y en correspondencia
con las recomendaciones las ideas aportadas por Garcia, M. (2013) y Ldpez, (2021),
la experiencia investigativa personal, se considera pertinente asumir como elementos
gue integran una Metodologia, los siguientes:

Necesidad percibida.

Fundamentacion categorial y legal.

Requerimientos para su aplicacion.

Caracteristicas generales que la distinguen.

Etapas y pasos que la componen.

o 00k~ w DN RE

Explicacion de los procedimientos y recomendaciones para su aplicacion
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Entendiendo cada uno de ellos como:

Necesidad percibida: Se trata de describir con total objetividad el analisis de la

situacion que dicta la necesidad del estudio y a partir de la cual se decide efectuar la
investigacion

Fundamentacion categorial y legal: Al respecto es importante dejar explicito, que en

correspondencia con el problema objeto de la investigacion, la misma se desarrolla en
el ambito de una o varias disciplinas, lo cual incluso sirve de soporte para la
construccion del marco tedrico y conceptual de referencia.

Requerimientos para su aplicacién: En la obtencion de una metodologia, como en todo

proceso cientifico, es importante fijar pautas que condicionan la actuacién de los

individuos y constituyen guias del pensamiento y premisas para la aplicacion de la

referida metodologia.

Estos requerimientos, varian segun el objeto de estudio, por lo que deben tenerse en

cuenta, entre otros, los siguientes:

1. Enfoque estratégico de la metodologia propuesta.

2. Intervencion participativa de los implicados, en la concepcion y aplicacion.

3. La metodologia, se concibe por necesidades del desarrollo organizacional, para
enriquecer la competencia del individuo, a fin de que contribuya a la transformacion
de su entidad.

Tener en cuenta la responsabilidad de cada trabajador, en la implementacion.
Fortalecer el compromiso de los trabajadores ante la identificacion y solucion de
problemas, debiendo responder a ello con disciplina y calidad.

Caracteristicas generales que la distinguen: Se trata de precisar las particularidades,

las caracteristicas distintivas de la metodologia propuesta, con respecto a otras
existentes, que favorecen su aplicacion en la organizacién seleccionada y al mismo
tiempo constituyen un “aseguramiento del nivel de partida”.

Etapas y pasos que la componen: En correspondencia con los Elementos

componentes de una metodologia, se debe describir la secuencia de Etapas y pasos,
para esto puede partirse de una representacion grafica, sintética, que exprese la
secuencia e interaccion y posteriormente, desde una perspectiva mas analitica,

relacionar detalladamente todos los componentes.
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Los procedimientos y recomendaciones para la instrumentacion de las etapas y pasos:

Esta parte constituye el nucleo descriptivo fundamental, que debe contener la
explicacion detallada en cada paso, con relacion al orden a seguir, la aplicacion de los
instrumentos y su procesamiento, en la organizacion que se haya seleccionado para
la implementacion de la propuesta; la explicacién puede estar apoyada de graficos,
tablas y los anexos necesarios.

Construccion de la metodologia

Si bien es cierto que el proceso de investigacién en su conjunto, constituye un proceso
creativo donde cada investigador define el tipo de estudio a realizar y su alcance, es
generalmente aceptada la idea de que para ello se requiere un cierto orden en la
actuacion investigativa, por ello para la construccion de una metodologia como
resultado cientifico en investigaciones, se sugieren las siguientes acciones, que en
correspondencia con el disefio metodoldgico seleccionado pueden constituirse en
tareas cientificas:
1. Analisis de los antecedentes historicos y tendencias actuales relacionadas con el
objetivo propuesto.
a. Valoracion critica de las concepciones y metodologias existentes.
b. Determinacién de las insuficiencias, carencias y virtudes de cada una.
2. Sistematizacion de los fundamentos teéricos que justifican asumir una metodologia
diferente.
a. Establecimiento de los cambios necesarios en las concepciones anteriores y las
cuestiones que deben conservarse, para lograr el objetivo propuesto.
3. Disefio de la Metodologia propuesta.
a. Explicacion de los elementos que la sustentan.
4. Valoracién y/o validacion practica de la Metodologia propuesta.

3.2 Fundamentacion tedrica de la metodologia para el turismo rural.

Los fundamentos tedricos y metodoldgicos que orientaron el estudio del TR en la
provincia de Pastaza., se enfocaron a partir de las premisas de los modelos de tipo
sistémico que tienen su fundamento en la TGS especificamente el Modelo de

sostenibilidad y el Modelo de desarrollo local por las consideraciones siguientes:
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e Poco desarrollo del turismo en la provincia de Pastaza en la planificacion
turistica,

e Limitaciones en la oferta de turismo, la infraestructura turistica, la calidad de los
servicios y la politica turisticos.

e Carenciada informacion sobre la demanda turistica y de los factores que influyen
en la demanda, como los ingresos, los precios, las preferencias del consumidor
y los factores externos como los eventos y las condiciones econdémicas.

e Modelo de desarrollo local definido en la Constitucion de Ecuador que reconoce
el desarrollo econémico y el desarrollo sostenible como un derecho y un objetivo
fundamental del Estado. Considerando el turismo como estrategia para reducir
la pobreza en el pais. La metodologia parte de premisas y principios, que le dan

sustento tedrico a la misma.
La metodologia que se propone tiene como objetivo proyectar acciones para el
turismo rural como factor de desarrollo local en Pastaza.
Las premisas se determinan en aras de la estructuracion de la estrategia, el autor
coincide con Ferriol, (2011) cuando plantea que, las premisas son la base para un
razonamiento, una condicion, un juicio o elemento condicionante para aplicar algo.

Por tanto, las premisas determinadas para la metodologia son las siguientes:

e Disposicion de las comunidades de Pastaza para la insercion de acciones en
funcion del turismo rural como factor de desarrollo local.

e Voluntad de los pobladores, implicados en las actividades de turismo rural de
Pastaza, para aplicar la metodologia, implicandose, motivandose, participando en
la planificacion, organizacion, implementacion, seguimiento y retroalimentacion de
la misma; propiciando un clima favorable para su perfeccionamiento.

e Motivacién y reconocimiento de los decisores de la region sobre la importancia de
impulsar el turismo rural en Pastaza.

Teniendo en cuenta a Rivero, (2010) y Garcia, (2013) la palabra principio, significa

fundamento, punto de partida, regla fundamental. En la literatura es frecuente su

utilizaciéon a través de diversas acepciones, entre las cuales figuran la regla que guia
la conducta, el fundamento de un sistema, el concepto central que constituye la

generalizacion y extension de una proposicion a todos los fendmenos de la esfera de
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la que se han abstraido y también como las méaximas particularidades por las que cada
cual se rige en sus operaciones.

Se identifican entonces los principios comunes que funcionan como reguladores y
dinamizadores del proceso de gestion turistica en Pastaza, particularmente en el
turismo rural como factor de desarrollo local, los cuales se procederd a explicar a
continuacion:

e Principio del caracter sistémico, contextual y participativo para impulsar el Turismo

rural en Pastaza.

Consiste en desarrollar un proceso sistémico y contextualizado en el sector turistico
en sentido amplio para la determinacion de las principales acciones en aras del turismo
rural como factor de desarrollo local en Pastaza. Teniendo en cuenta las
caracteristicas contextuales de la regién, los pobladores, el entorno con sus
caracteristicas distintivas. La participacion de todos los implicados, desde el querer, el
poder, el estar y el interactuar en cada uno de los espacios en que se propicia la
participacion, incidiendo directa e indirectamente en las decisiones, impactando
positivamente en el desarrollo local de la region.

e Principio de caracter estratégico, integrador vy flexible para el turismo rural en

Pastaza.

Se considera estratégico porque se proyecta hacia el futuro, es decir, se sustentan en
lo que se quiere lograr, a dénde se desea ir y en dénde se aspira estar, proyectando
una vision en funcion de los cambios contextuales del entorno; ademas se concibe
integrador porque se tiene en cuenta a las comunidades, los pobladores, los decisores
en armonia con el entorno, los clientes o turistas, proveedores, servicios y demas
factores claves para el desarrollo del turismo rural como factor de desarrollo local;
todo lo cual se ira perfeccionando ajustando de manera flexible sin perder su esencia.
Con el proposito de disefiar una metodologia estructurada de forma sistematica y
concatenada, para impulsar el turismo rural como factor de desarrollo local en Pastaza,
se parte de la integracién lograda por sus diferentes pasos.

Partiendo del criterio de De Armas, (2005, P.41), se denomina metodologia a la forma
de proceder para alcanzar los objetivos, mediante la cual se recurre a procedimientos

metodoldgicos que, ordenados y concatenados de una manera particular, conforman
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un todo sistémico, donde una metodologia “debe rebasar el marco del método o el
procedimiento...”

A su vez Galarza, (2007) reconocen el concepto de metodologia como aporte principal
de una investigacion, definiéendola como “conjunto de métodos, procedimientos,
técnicas, que reguladas por determinados requerimientos o exigencias nos permiten
ordenar nuestro pensamiento y modo de actuacion con el propésito de obtener o
descubrir nuevos conocimientos en el estudio de un problema tedérico o en la soluciéon
de un problema en la practica”

Por lo que se coincide con Galarza, (2007) y Garcia (2013), al plantear, que la
metodologia esta sustentada en un cuerpo tedrico, contribuye a la soluciéon de un
problemay la estructuracion de la misma se realiza teniendo en cuenta diversas fases
0 _etapas condicionantes, dependientes y sucesivas que conducen al logro de
determinados propdsitos mediante un sistema légico de procedimientos.

En la metodologia propuesta se distinguen cinco etapas principales:

Diagnastico interno y externo.

Definicién de objetivos.

Propuesta de acciones.

Evaluacion y socializacion de los resultados.

moow?>

Aplicacion, puesta en practica y mejoramiento continuo.

En el desarrollo de las fases de la metodologia propuestas serd necesario
contextualizar las fases propuestas para su posterior ajuste, teniendo en cuenta los
intereses, motivaciones, condiciones existentes y posibilidades reales de su
aplicacion. La metodologia en si conlleva un proceso de analisis, reflexion,
retroalimentacion continua y construccion colectiva en aras de su perfeccionamiento
permanente y socializacion de resultados.

Se emplean diversos métodos y técnicas que apoyan la materializaciéon de la
metodologia, siendo muy utiles el trabajo grupal, la discusion en sesién, las técnicas
de investigacion accion, los talleres y los intercambios para aprobar las propuestas;
dejando claro que los resultados obtenidos en momentos intermedios constituyen el
punto de partida y el sustento de las fases siguientes.

A continuacion, se presenta una descripcion general de las fases de la metodologia.
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A.Diagnostico interno y externo.

Para la realizacion del diagndstico se parte del analisis contextual, estableciendo las
principales manifestaciones del contexto, teniendo en cuenta el entorno social,
ambiental, econdmico, donde se desarrolla el turismo rural.

El diagnostico en esta etapa de la investigacion es de vital importancia al identificar
las fuerzas impulsoras condicionantes existentes para implementar la metodologia,
asi como la estructuracion de la misma teniendo en cuenta los criterios de los
implicados en el proceso, se realizé a través de una consulta grupal con técnicas de
investigacion accién en la region.

Para realizar el diagndstico se parti6 de un analisis integral tedrico en funcion del
contexto, de sus principales actividades y de procesar todo el abordaje de informacién
obtenida a partir de la triangulacion del diagndstico, utilizando diferentes técnicas,
tanto fuentes primarias como secundarias de obtencion de la informacion (andlisis
documental, observacion, entrevistas, encuestas, entre otras).

Todo lo cual estara sustentado y conciliado con los decisores del sector turistico con
los implicados directos del turismo rural en la region, teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencias.

Se realiza por tanto un diagndstico interno y externo; en el diagndstico interno se

determinan las debilidades y fortalezas para el turismo rural.

En el diagnostico externo se determinan las amenazas y oportunidades del entorno

para el turismo rural como factor de desarrollo local.

En el andlisis del entorno es necesario ademas partir de:

e Bases normativas y regulaciones existentes.

e Lineamientos y politicas sobre gestion turistica.

Porque estos trazan directrices y establecen las lineas a sequir.

La realizacion de la matriz DAFO, es un resultando de gran utilidad para a
determinacién de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, que se
presentan en el disefio de la metodologia.

Se determinan por tanto fortalezas, (puntos fuertes en los cuales se puede apoyar
para trabajar, para aprovechar las oportunidades o reducir el impacto negativo de la
amenaza para el cumplimiento de la mision y vision. Ferriol, (2011)), debilidades,
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(puntos débiles que es necesario superar para lograr los mayores niveles de
efectividad en el cumplimiento de la mision y la vision, se deben tratar de convertir en
fortalezas en el futuro. Ferriol, (2011)), amenazas, (fenbmenos, sucesos, tendencias
que se desarrollan en el entorno, sobre los cuales no es posible influir y que inciden

negativamente en el cumplimiento de la misién. Ferriol, (2011)) y oportunidades,

(fendmenos, tendencias o acontecimientos latentes en el entorno, sin que sea posible
influir sobre su ocurrencia o no, pero que pueden ser aprovechados convenientemente
para el cumplimiento de la mision, Ferriol (2011)), que se presentan para disefiar la
metodologia propuesta.

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), es una
técnica imprescindible y eficaz en el diagnéstico de la situacion estratégica, tanto
desde el punto de vista interno como externo.

B. Definicion de objetivo.

El analisis interno y externo del contexto permite determinar el o los objetivos de la
metodologia, en este caso especifico radica en: Impulsar el turismo rural como factor
de desarrollo local en Pastaza.

C. Propuesta de acciones.

Las acciones se proponen y conciben juntamente con los decisores, miembros de la
comunidad, implicados directos, teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico y el
analisis integral del entorno.

Las etapas propuestas son puntos principales de referencia, a partir de criterios de
Ferriol, (2011), son acciones necesarias que aseguraran las condiciones para llevar a
cabo algo, se dan en interrelacion logica, dependiendo uno del otro; las etapas son “la
planificacion del propio proceso de planificacion”.

Un gran nimero de las acciones y actividades del turismo rural en Pastaza se van
dando de a poco, se van adquiriendo por las personas en la dinamica diaria, porque
estdn mas vinculadas a la labor dentro de la comunidad y su dinamica interna, pero
para llegar a desarrollarlas es necesario haber asumido algin proceso formativo
directo o indirecto que propicie su desarrollo y tribute al desarrollo rural como factor de
desarrollo local. Anexo 16.
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Entre las acciones propuestas para el turismo rural en Pastaza, entre otras se

proyectan:

Creacion de centro sociocultural de visitantes, que opere como centro gestor
de orientacion, guia y promocion del turismo rural en Pastaza

Disefio de rutas turisticas con una duracién entre 3y 6 dias, por zonas naturales
de gran belleza conservacion ecoldgica, en armonia con el ambiente y bajo los
principios de sostenibilidades ambiental.

Propuesta de senderos ecoldgicos, por areas de significativa belleza, armonia
con la naturaleza e interaccion con el entorno natural.

Proyeccién de espacios para acampar en armonia con la naturaleza.

Creacién de espacios o cabafas rasticos en areas rurales interesantes.
Disefio de rutas de observacién de aves, corredores migratorios, areas
ecolégicamente sostenibles.

Creacion de ferias de artesania popular, festivales de tradiciones ancestrales
en armonia con el ambiente, espacios de intercambio con la comunidad.
Desarrollo de proyectos de desarrollo local en las zonas rurales de la region.
Creacidon de espacios en armonia con el ambiente, festividades culinarias,
intercambio cultural, talleres de creacion con los nifios y otros interesados.
Actividades de narracion oral, juegos infantiles asociados a las tradiciones
socioculturales.

Inversion en la red de turismo rural que permita ampliar capacidades para
nuevos servicios y ofertas socioculturales y gastronémicas

Disefio y actualizacién de spot promocionales de los lugares embleméticos de
Pastaza, a través de las diferentes redes sociales y canales de difusion
alterativos

Fortalecimiento de vinculos con las agencias y centros de promocion de turismo
en la region

Interaccion con la universidad para la capacitacion, asesoramiento Yy
acompafiamiento especializado.

Talleres de capacitacion en turismo rural y desarrollo local para la comunidad,

los decisores y el personal de gestion turistica.
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¢ Planificacién de actividades en vinculo con agroturismo, ventas directas en
granjas, granjas educativas, explicaciones sobre los métodos de cultivo,
degustacion de productos agroalimentarios y todas aquellas formas
directamente relacionadas con los recursos del entorno.

e Proporcionar actividades con inclusion de elementos relacionados con las
tradiciones, la cultura y la hospitalidad de las personas.

e Concebir la reapropiacion de los saberes especificos de cada comunidad bajo
un enfoque social y solidario, permitiendo una reapropiacion de los saberes
especificos de cada comunidad.

D. Evaluacion, socializacion y control de los resultados.

Se debe evaluar la efectividad de las acciones realizadas para impulsar el turismo
rural, en sus diferentes momentos (planificacion organizacion, regulacion y control), lo
que proporcionara informaciones valiosas para su desarrollo e implementaciéon en
espacios posteriores. La evaluacion y retroalimentacion debe ser continuo, sistematico
y a lo largo de todo el proceso

Es muy importante dentro del proceso evaluativo la socializacion de los resultados en
la region. La divulgacion y comunicacion de los resultados a los principales implicados,
interesados y destinatarios en el menor tiempo posible, repercutira positivamente en
Su comprension y puesta en practica.

Para la socializacion de los resultados son muy utiles las técnicas para comunicar los
resultados, reuniones de intercambio, talleres de trabajo grupal, folletos donde se
expongan los principales resultados, experiencias de la evaluacion, entre otras.

De esta manera podra ser asimilada, interpretada y debatida la informacion, dando
frutos para la retroalimentacion continua y el perfeccionamiento de la metodologia.
No es suficiente con la evaluacion y socializacion de los resultados, en la
implementacion de la metodologia con sus acciones especificas es prudente y
necesario realizar el control y retroalimentaciéon continua.

Esta fase constituye el eje de retroalimentacion principal, durante todo el proceso se
evalia y se retroalimenta, pero en esta fase se realiza de una manera mas
intencionada, lo que incide en la mejora continua del proceso y puede traer consigo la

aparicion de nuevas exigencias en el contexto, las cuales se tendran en cuenta.
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La metodologia propuesta para el turismo rural como factor de desarrollo local, queda

concebida y estructurada de la siguiente forma:

Andlisis Contextual <3 Regulaciones Vigentes

Potencialidades w1 ==
Condicionantes .
Prayecciones

Comunidad
Decisores
Cliantes
Proveedores

Interno

m x

A: Diagnostico interno y externo
(Matriz DAFO)

B: Definicion de objetives

C: Propuesta de acciones
» Implementacion de la metodologia.

D: Evaluacion y socializacion de los resultados.

E: Aplicacion, puesta en practica y mejoramiento
continuo.
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Figura 16: Metodologia concebida para el turismo rural como factor de desarrollo local
en Pastaza

3.3 Contribucién econémica del turismo en la provincia de Pastaza

La valoracion del turismo como motor del crecimiento economico se deriva
directamente de proyeccion realizada que considera a las exportaciones como
impulsoras del crecimiento econémico. El crecimiento econémico puede ser generado
también por un crecimiento del turismo. El andlisis de la relacion entre turismo y
crecimiento economico, tanto en el corto como en el largo plazo. segun Brida et al.
(2013), plantea que el turismo promueve el crecimiento econémico lo cual admite una

relacion bidireccional entre ambas variables.
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La provincia de Pastaza a partir del 2014 ha sufrido un decrecimiento de la economia
en su conjunto con una tasa anual de crecimiento negativa (-0,39%). El estancamiento
de la economia es uno de los factores que ha incidido en el nivel de pobreza de la

provincia. (Figura 17)
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Figura 17. Aporte del turismo al valor agregado bruto en el periodo 2010 - 2020 (miles
de ddlares).

Fuente: Del Corral, V., (2022).

La metodologia basada en la percepcion de un fendmeno complejo es un enfoque que
busca comprender la realidad desde diferentes perspectivas y niveles de andlisis. Esta
metodologia se aplica a problemas que no tienen una solucién Unica o evidente, sino
gue requieren de una integracion de conocimientos y experiencias de diversos actores
y disciplinas.

Los fundamentos de la planificacion estratégica del turismo son los principios y
herramientas que orientan el desarrollo de un destino turistico de forma sostenible,
competitiva y rentable. La planificacion estratégica del turismo implica un proceso
participativo y consensuado entre los diferentes actores e intereses involucrados en el
sector turistico, que permite definir una visibn compartida, unos objetivos claros y unas
acciones concretas para alcanzarlos.

La planificacion estratégica del turismo también requiere un analisis riguroso del
contexto interno y externo del destino, asi como una evaluacién continua de los
resultados y el impacto de las intervenciones realizadas. La planificacién estratégica
del turismo es un instrumento clave para mejorar la calidad y la competitividad de la

oferta turistica, para diversificar los productos y segmentos de mercado, para optimizar
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los recursos y las infraestructuras disponibles, para preservar el patrimonio natural y
cultural, para fomentar la innovacion y la cooperacion, y para generar beneficios
econdmicos, sociales y ambientales para el destino y sus habitantes.

La planificacién estratégica del turismo rural es un proceso que busca definir los
objetivos, las estrategias y las acciones para el desarrollo sostenible de un destino
turistico basado en los recursos naturales y culturales de una zona rural. Algunos
ejemplos de planificacion estratégica del turismo rural son:

e ElPlan de Desarrollo Turistico Sostenible de la Comarca de la Vera (Extremadura,
Espafa), que se elabord con la participacion de los agentes locales y que
establecié una vision compartida, una mision, unos valores, unos ejes estratégicos
y unas lineas de accion para potenciar el turismo rural como motor de desarrollo
econdémico, social y ambiental de la comarca.

e El Plan Estratégico de Turismo Rural Comunitario de Costa Rica, que se formuld
con el apoyo de la Organizacion Mundial del Turismo y que plante6 una serie de
objetivos, estrategias y acciones para fortalecer el turismo rural comunitario como
una opcién de desarrollo local basada en la conservacion de la biodiversidad, la
valorizacion de la cultura y la participacion de las comunidades rurales.

e El Plan Estratégico de Turismo Rural del Estado de Parana (Brasil), que se disefi6
con la colaboracion de las instituciones publicas y privadas del sector turistico y
gue propuso una serie de metas, estrategias y acciones para impulsar el turismo
rural como una alternativa de diversificacion econémica, generacion de empleo e
ingresos, mejora de la calidad de vida y preservacion del patrimonio natural y
cultural del estado.

El desarrollo de turismo rural es una estrategia que busca aprovechar los recursos
naturales y culturales de las zonas rurales para generar ingresos, empleo y bienestar
para sus habitantes. (Anexo 17). Sin embargo, este tipo de turismo enfrenta varios
desafios y requiere de una planificacion adecuada para ser sostenible. Algunos de los
factores criticos para el desarrollo de turismo rural son:

e La calidad y diversidad de la oferta turistica: se debe ofrecer a los visitantes una

variedad de actividades, servicios y experiencias que se adapten a sus
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preferencias y expectativas, y que resalten los valores y la identidad de la zona
rural.

e La conservacion y valorizacion del patrimonio natural y cultural: se debe proteger
y gestionar de forma responsable el medio ambiente y los recursos naturales, asi
como respetar y promover las tradiciones, costumbres y saberes locales de las
comunidades rurales.

e La participacion e integracion de los actores locales: se debe involucrar a los
habitantes, organizaciones y autoridades locales en el disefio, implementacion y
evaluacion de las iniciativas de turismo rural, buscando generar beneficios
compartidos y equitativos para todos.

e La articulacion y cooperacion entre los diferentes niveles de gobierno y el sector
privado: se debe establecer una coordinacion efectiva entre las entidades publicas
y privadas que intervienen en el desarrollo de turismo rural, asi como fomentar
alianzas estratégicas que permitan aprovechar las sinergias vy
complementariedades entre los diferentes actores.

e La innovacion y adaptacion al cambio: se debe estar atento a las tendencias y
demandas del mercado turistico, asi como a los cambios sociales, econémicos y
ambientales que puedan afectar al sector, y buscar soluciones creativas y flexibles
gue permitan mejorar la competitividad y la calidad del turismo rural.

El turismo rural es concebido como integrador entre las estructuras locales
econOmicas, sociales, culturales, naturales y humanas, asimismo, es necesario
transitar a una nueva especializacion econdémica, que no sea lineal e involucre la
experimentacion, los procesos de aprendizaje, nuevas capacidades, nuevas politicas,
ajustamiento y reconfiguraciones. Gomez y Canales (2020)

Contintan planteando Gémez y Canales (2020) que tanto la intangibilidad del producto
como la simultaneidad de produccion y consumo son atributos inmateriales, refiriendo
a que el turismo es un fendmeno econémico y social que se concibe como un medio
efectivo para el desarrollo y de transferencia de riqueza e inversién, que genera
beneficios econdmicos, en la que los impactos sociales y medioambientales sean

minimos
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Busca establecer determinados nichos de mercado que le permitan flexibilizar su
oferta, buscando rentabilidad a través de la gestion de la capacidad y optimizacion de
los recursos existentes, dentro de una concepcion sostenible a largo plazo mediante
la integracion de las comunidades locales. El turismo rural resulta una actividad util y
viable no solo para los empresarios de granjas sino también para las comunidades,
las regiones y los paises que la implementen ya que genera beneficios econémicos,
socioculturales y ambientales.

De igual manera, se tiene que dar seguimiento a los impactos econémicos, sociales,
culturales, ecoldgicos, tecnoldgicos y politicos que se manifiesten (Eusébio et al.,
2017). Para su implementacion y evaluacion se requiere de un analisis
multidimensional, en primer lugar, se debe considerar como un espacio vital para la
poblacion rural manifestandose como soporte fisico; en segundo lugar, como espacio

econdémico; y por ultimo como espacio recreativo.

3.3.1 Factores estratégicos y elementos sobre la percepcién del potencial del
turismo rural en la provincia de Pastaza.

A través del método de estudio de casos se identificaron y describieron los distintos
factores que ejercen influencia en el turismo rural como fenémeno. A través del método
se logro una aproximacion entre las teorias suscritas en el marco teérico y la realidad
objeto de estudio. Ademas, a partir del andlisis de las entrevistas y los cuestionarios
aplicados se obtuvo la siguiente informacion:

Fue unanime la opinién de que el turismo rural es una actividad que puede contribuir
al desarrollo sostenible e inclusivo de las zonas rurales de la provincia Pastaza,
siempre que se planifigue y gestione de forma participativa y respetuosa con el
patrimonio natural y cultural de los territorios.

El turismo permite a las zonas rurales satisfacer su creciente interés en el contexto de
preservar el patrimonio natural y la cultura rural, puede contribuir a reducir el é€xodo de
la poblacion de las zonas rurales, asi como la creacion de oportunidades laborales,
promoviendo el desarrollo socioeconémico de las zonas desfavorecidas

Para ello, se deben tener en cuenta algunos factores estratégicos que pueden

favorecer o dificultar el éxito del turismo rural, tales como:
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La accesibilidad y la conectividad de las zonas rurales con los mercados emisores
de turistas, asi como la disponibilidad y calidad de los servicios de transporte
publico y privado.

La oferta y la demanda de alojamientos, servicios y actividades turisticas en las
zonas rurales, que deben ser acordes con las expectativas y necesidades de los
visitantes, asi como con la capacidad de carga y la vocacion turistica de los
destinos.

Los recursos y atractivos naturales, culturales, gastrondmicos y artesanales de las
zonas rurales, que deben ser valorados, conservados y promocionados como
elementos diferenciadores y generadores de experiencias auténticas para los
turistas.

La participacion e implicacion de las comunidades locales en el disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas y proyectos de turismo rural, asi como
en la creacidén y gestion de las empresas y asociaciones turisticas, con el fin de
garantizar la equidad, la gobernabilidad y el empoderamiento de los actores
locales.

El apoyo y la coordinacion de las diferentes administraciones publicas, organismos
internacionales, entidades privadas y organizaciones sociales que intervienen en
el desarrollo del turismo rural, con el objetivo de establecer marcos normativos,

financieros e institucionales favorables al turismo rural.

Estos factores estratégicos pueden variar a causa de las diferencias en el contexto

geografico, socioeconémico y cultural de cada zona rural de la provincia de Pastaza,

por lo que se requiere un analisis previo y un enfoque integral y adaptado a cada

realidad para aprovechar las oportunidades y afrontar los retos que plantea el turismo

rural como factor de desarrollo.

La percepcion del potencial del turismo puede estar influenciada por varios factores,

como la infraestructura turistica existente, la calidad de los servicios turisticos, la

imagen del destino, el clima y las condiciones econdémicas y politicas. A continuacion,

se presentan algunos elementos que pueden afectar la percepcion del potencial del

turismo:
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e Recursos naturales y culturales: Los recursos naturales y culturales de un destino
turistico pueden influir en la percepcion del potencial del turismo. Un destino con
paisajes impresionantes, playas hermosas, sitios histéricos y culturales puede ser
percibido como un lugar con gran potencial turistico.

¢ Infraestructura turistica: La infraestructura turistica, como aeropuertos, carreteras,
hoteles y restaurantes, puede mejorar la percepcion del potencial turistico de un
destino. Si un lugar tiene una buena infraestructura, los visitantes pueden disfrutar
de una experiencia comoda y agradable, lo que a su vez puede mejorar la imagen
del destino.

e Calidad de los servicios turisticos: La calidad de los servicios turisticos también
puede influir en la percepcion del potencial turistico de un lugar. Si los visitantes
tienen una buena experiencia en términos de calidad de los servicios, es mas
probable que recomienden el destino a otros y esto puede contribuir a mejorar la
percepcion del potencial turistico.

e Imagen del destino: La imagen del destino puede ser un factor importante en la
percepcion del potencial turistico. Si un lugar tiene una imagen positiva y atractiva,
es mas probable que los turistas lo consideren como un destino turistico
potencialmente atractivo.

e Condiciones econb6micas y politicas: Las condiciones econdmicas y politicas
pueden afectar la percepcion del potencial turistico. Si un lugar tiene una economia
estable y un ambiente politico seguro, es mas probable que los visitantes se
sientan atraidos por el destino y consideren que tiene un gran potencial turistico.

Entre las propuestas de actuaciones que se consideran fundamentales para la gestion

del turismo rural en la provincia de Pastaza, se encuentran:
e Implementacion de politicas y estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible
del turismo y medidas que minimicen el impacto de los conflictos sociales.
e Alianza publica-privada y de incentivos a la inversion privada nacional e
internacional.
¢ Incentivar la proteccion del medio ambiente y del patrimonio.

¢ |dentificar y socializar buenas practicas en turismo.
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Politicas nacionales para promocionar a nivel internacional la capacidad para de
organizar eventos.
Formar profesionales especialistas en turismo para diversificar y ampliar la

prestacion de servicios bajo estandares de calidad internacional y tecnolégicas.

Principales resultados

1. Percepcion de la gestion del turismo en la provincia de Pastaza

El sector en la provincia de Pastaza se caracteriza por tasas de crecimiento
inferiores a las demas provincias.

Ausencia de estrategias para el desarrollo.

Poco disefio de productos turisticos competitivos.

Deficiente infraestructura y calidad en servicios que se ofertan al turista.

Poca cobertura promocional internacional.

2. Integracion de los actores vinculados al sector turistico e inversion publica

y privada.

Los

La participacion de los actores involucrados en la actividad turistica es clave
para lograr un mayor desarrollo del TR en la provincia de Pastaza, Sin embargo,
actualmente se enfrentan a varios desafios que limitan su potencial. Por un
lado, el gobierno no brinda el apoyo necesario para facilitar el desarrollo del
sector turistico.

Por otro lado, los emprendedores o empresarios se sienten desmotivados y
frustrados por las dificultades y obstaculos que encuentran. Ademas, no
cumplen con las normas establecidas para garantizar la calidad y la seguridad
de los servicios. Finalmente, la comunidad local no ha reconocido al turismo
como una opcién valida para generar beneficios econémicos y sociales.
Premisas conceptuales y teéricas para el estudio del turismo rural
provincia de Pastaza

principios conceptuales y tedricos para el estudio del TR, como factor del

desarrollo local de la provincia de Pastaza fueron los siguientes:

El turismo rural es una actividad que implica la valorizacion de los recursos
naturales y culturales de las areas rurales, asi como la participacion de las

comunidades locales en su gestion y beneficio
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El turismo rural se enmarca en los nuevos enfoques del desarrollo, que buscan
superar el modelo econdmico dominante y promover alternativas mas
sostenibles, equitativas e inclusivas.

El turismo rural se basa en el concepto de territorio rural multifuncional, que
reconoce la diversidad de funciones y actores que coexisten en el espacio rural,
asi como las interacciones entre ellos

El turismo rural implica la construccién del turismo en un territorio rural, es decir,
el proceso de definir y organizar la oferta y la demanda turistica, teniendo en
cuenta las caracteristicas y necesidades del entorno y de los actores locales
El turismo rural tiene una funcién intercultural, ya que propicia el encuentro y el
dialogo entre diferentes culturas, tanto de los visitantes como de los anfitriones,
y contribuye a la valorizacién y preservacion de la identidad y el patrimonio

cultural

Las premisas conceptuales y tedricas para el estudio del turismo rural provincia de

Pastaza respondieron a los objetivos planteados al inicio de la investigacion, al

construir una propuesta mediante el estudio, evaluacion e integracion de diversas

técnicas y metodologias de planificacién y gestion en el marco de la sostenibilidad.

3.3.2 Desafios que debera afrontar el sector turistico y estrategias para impulsar

el turismo rural en la provincia de Pastaza.

El sector turistico de la provincia de Pastaza enfrenta varios desafios para lograr un

desarrollo sostenible del TR, una modalidad que ofrece a los visitantes la oportunidad

de conocer la riqueza natural y cultural de la Amazonia ecuatoriana. Algunos de estos

desafios son:

Mejorar la infraestructura y los servicios basicos en las zonas rurales, para
garantizar la comodidad y seguridad de los turistas y de las comunidades locales.
La infraestructura turistica en la Amazonia ecuatoriana es limitada en comparacion
con otras regiones del pais, lo que puede dificultar la planificacién y el desarrollo

de viajes turisticos.
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Fortalecer la capacitacion y la asociatividad de los emprendedores turisticos, para
mejorar la calidad y la diversidad de la oferta, asi como la gestion y la promocion
de sus negocios.

Fomentar la participacion y el empoderamiento de las comunidades indigenas y
campesinas, para que sean protagonistas del TR y defensoras de su patrimonio
natural y cultural. El turismo puede tener un impacto negativo en la cultura y las
tradiciones de las comunidades indigenas locales si no se gestiona de manera
adecuada y respetuosa.

Promover el respeto y la conservacion del medio ambiente, mediante practicas
ecologicas y responsables en el desarrollo del TR, que contribuyan a la mitigacion
y adaptacion al cambio climatico.

La Amazonia ecuatoriana también puede presentar riesgos de seguridad para los
turistas, incluyendo robos, delitos violentos y enfermedades transmitidas por
insectos

Impulsar la innovacion y la creatividad en el disefio de productos y experiencias
turisticas rurales, que respondan a las expectativas y necesidades de los viajeros

nacionales e internacionales.

Estos desafios requieren del trabajo conjunto y coordinado entre el sector publico,

privado, académico y social, para aprovechar el potencial turistico de Pastaza y

generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales para toda la provincia.

Existen varias experiencias de implementacién de planes estratégicos para el

desarrollo del turismo rural en diferentes paises y regiones, que pueden servir de

referencia o inspiracion para otras iniciativas:

Plan de impulso del sector turistico: Hacia un turismo seguro y sostenible: es un
plan elaborado por el Gobierno de Espafa en 2020, que tiene como objetivo
reactivar el turismo tras la crisis sanitaria del COVID-19, basandose en los
principios de seguridad, sostenibilidad y digitalizacion. El plan contempla medidas
de apoyo al sector turistico, como lineas de financiacion, incentivos fiscales,
programas de formacion y empleo, etc., asi como acciones para mejorar la
competitividad, la diversificacion y la innovacion de la oferta turistica, con especial

atencion al turismo rural y de naturaleza.
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e Plan estratégico para el desarrollo del turismo rural comunitario en la region
Cusco: es un plan elaborado por un grupo de estudiantes de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert en 2013, que propone una vision, mision, objetivos,
estrategias y politicas para impulsar el turismo rural comunitario en la region
Cusco, aprovechando su potencial turistico, cultural y natural. El plan propone la
creacion de una asociacion de emprendimientos rurales comunitarios que se
encargue de la implementacién y el control del plan, asi como la gestion de
alianzas con los actores publicos, privados y sociales.

e Modelo de planificacion estratégica del turismo rural sostenible: es un modelo
propuesto por una investigadora de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
en 2017, que plantea un proceso continuo de cinco fases y cuatro dimensiones
para planificar el turismo rural sostenible en cualquier contexto. El modelo busca
integrar los aspectos econémicos, sociales, ambientales y culturales del turismo
rural, asi como las expectativas y necesidades de los diferentes actores
involucrados.

e Plan Estratégico del Turismo Rural Comunitario: es un plan que esté elaborando
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) del Peru, con el objetivo
de consolidar el turismo rural comunitario como una estrategia para generar
desarrollo econdmico, inclusivo y sostenible en las comunidades. El plan busca
fortalecer las capacidades de gestion, organizacion y calidad de los
emprendimientos rurales comunitarios, asi como mejorar su articulacién con el
mercado turistico nacional e internacional.

El turismo rural en la provincia de Pastaza, enfrenta diversos retos y desafios para su

consolidacion y crecimiento. Para impulsar el turismo rural, se proponen las siguientes

estrategias:

I. Crear una red de cooperacion entre los actores involucrados en el turismo rural,
como los gobiernos locales, regionales y nacionales, las organizaciones de la
sociedad civil, las empresas privadas y los propios prestadores de servicios
turisticos. Esta red permitiria compartir experiencias, buenas practicas, recursos

y conocimientos para mejorar la calidad y competitividad del turismo rural.
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VI.

VII.

VIII.

Disefiar e implementar planes de desarrollo turistico participativo y adaptado a las
caracteristicas y necesidades de cada destino rural. Estos planes deberian incluir
acciones para mejorar la infraestructura, los servicios, la seguridad, la
accesibilidad y la conectividad de las zonas rurales, asi como para diversificar y
diferenciar la oferta turistica, incorporando elementos de valor afiadido como la
gastronomia, el arte, la artesania y las actividades recreativas.

Promover el marketing y la comercializacién del turismo rural, mediante el uso de
herramientas digitales, redes sociales, plataformas virtuales y medios de
comunicacién. Estas acciones deberian estar orientadas a segmentar el mercado
potencial, identificar las preferencias y expectativas de los consumidores, crear
una imagen y una marca distintiva del turismo rural y generar confianza y fidelidad

entre los clientes.

. Fortalecer la capacitacion y la profesionalizacion de los prestadores de servicios

turisticos rurales, a través de programas de formacion continua, asistencia técnica
y certificacidn de calidad. Estas iniciativas deberian enfocarse en mejorar las
competencias técnicas, gerenciales y comunicativas de los actores del turismo
rural, asi como en fomentar una cultura de servicio al cliente, innovacion y

responsabilidad social y ambiental.

. Disefiar planes de sostenibilidad turistica en los destinos rurales, con la

colaboracion de las administraciones publicas, el sector privado y la sociedad civil,
que establezcan objetivos, acciones y recursos para mejorar el equilibrio
socioeconémico, medioambiental y territorial del turismo.

Diversificar y diferenciar la oferta turistica rural, creando nuevos productos y
experiencias que se adapten a las demandas y expectativas de los visitantes, y
gue pongan en valor el patrimonio natural y cultural de cada territorio.

Impulsar la innovacién y la transformacion digital en el turismo rural, incorporando
nuevas tecnologias y herramientas que faciliten la gestion, promocion y
comercializacion de los servicios turisticos, asi como la mejora de la calidad y
seguridad de los mismos.

Promover la formacion y capacitacion de los agentes implicados en el turismo

rural, especialmente de los emprendedores y trabajadores del sector, para mejorar
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sus competencias profesionales, empresariales y digitales, y aumentar su

capacidad de adaptacion al cambio.
La propuesta para impulsar el TR en Pastaza se basa en el marco tedrico de la

planificacion estratégica del turismo, que busca la organizacion del destino turistico y

el aprovechamiento de sus fortalezas y oportunidades. Para ello, se consideran los

fundamentos de la planificacion turistica segun las teorias y las experiencias de planes

estratégicos turisticos que se observaron en los casos de estudio que se analizaron

(Anexo 18), asi como las necesidades y tendencias de

respeto al medioambiente, la cultura y la sociedad locales. (Figura 18)
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Figura 18. Fases Metodoldgicas: Propuestas de Estrategias para impulsar el TR en

Pastaza

Los criterios que definen la propuesta de estrategias para impulsar el TR en Pastaza,

surge de cinco orientaciones de analisis:

1) Realidad Concreta PET (provincia de Pastaza)

2) Consulta a Expertos Problemas en la Fase
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3) Criterios y Planteamientos de Tedricos

4) Planes Turisticos realizados en la ultima década

5) Planteamiento tedrico del Proceso de Planificacion
Los planes estratégicos para el desarrollo del turismo en destinos turisticos poco
desarrollados como Pastaza son herramientas fundamentales para aprovechar el
potencial de estos lugares y generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales.
Estos planes deben basarse en un diagndstico participativo de la situacion actual, una
vision compartida de futuro, unos objetivos claros y unas acciones concretas para
alcanzarlos. Ademas, deben contar con el apoyo de los actores locales, las
instituciones publicas y el sector privado, asi como con mecanismos de seguimiento y
evaluacion que permitan medir el impacto y la eficacia de las intervenciones.
Un plan estratégico para el turismo (PET) es un documento que establece los
objetivos, las estrategias y las acciones que se deben implementar para mejorar la
competitividad y la sostenibilidad del sector turistico en un determinado destino. Los
criterios que definen un PET son los siguientes:

e Debe ser participativo, es decir, contar con la implicacion y el consenso de todos
los actores involucrados en el desarrollo turistico, como las administraciones
publicas, los empresarios, los trabajadores, las asociaciones, los residentes y los
visitantes.

e Debe ser coherente, es decir, alineado con la vision, la mision y los valores del
destino, asi como con las politicas y los planes nacionales, regionales y locales
de turismo.

e Debe ser flexible, es decir, capaz de adaptarse a los cambios del entorno y a las
nuevas tendencias y demandas del mercado turistico.

e Debe ser realista, es decir, basado en un diagndstico previo de la situacion actual
del destino, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis
DAFO), y en una proyeccion de escenarios futuros.

e Debe ser integral, es decir, abarcar todos los aspectos relevantes para el
desarrollo turistico, como la oferta, la demanda, la promocién, la calidad, la
innovacion, la accesibilidad, la seguridad, el medio ambiente, la cultura y el

patrimonio.
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e Debe ser evaluado, es decir, contar con indicadores de seguimiento y control que
permitan medir el grado de cumplimiento de los objetivos y las estrategias

Se apoyo en el modelo de sostenibilidad y el modelo de desarrollo local estan en
correspondencia con el grado de desarrollo actual del turismo, la biodiversidad de la
provincia y la Constitucion de Ecuador que reconoce el desarrollo econémico como un
derecho y un objetivo fundamental del Estado. En particular, la Constitucion de 2008
en él Articulo 283 establece que el modelo de desarrollo econdmico debe ser
sostenible, equitativo y solidario, y debe promover la proteccion del medio ambiente y

la inclusién social. (Figura 19)
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Figura 19: Bases del desarrollo del turismo rural en la provincia de Pastaza.

El TR es una actividad econdmica que puede generar beneficios para la provincia de

Pastaza, siempre que se realice de forma responsable y sostenible. Para ello, se

proponen las siguientes actuaciones:

e Implementar politicas y estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible del
turismo y medidas que minimicen el impacto de los conflictos sociales. Esto implica
fomentar el didlogo y la participacién de los actores locales, respetar los derechos

de las comunidades indigenas y promover la paz y la seguridad.
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Establecer alianzas publico-privadas e incentivos a la inversion privada nacional e
internacional. Esto implica facilitar el acceso al crédito, mejorar la infraestructura y
los servicios basicos, ofrecer incentivos fiscales y crear un marco regulatorio
favorable para el sector turistico.

Incentivar la proteccion del medio ambiente y del patrimonio. Esto implica
implementar medidas de conservacion y restauracion de los recursos naturales y
culturales, fomentar el ecoturismo y el turismo comunitario, y sensibilizar a los
visitantes sobre la importancia de respetar el entorno.

Identificar y socializar buenas practicas en turismo. Esto implica difundir las
experiencias exitosas de otros destinos rurales, capacitar a los prestadores de
servicios turisticos, y crear redes de cooperacion y aprendizaje entre los actores
del sector.

Politicas nacionales para promocionar a nivel internacional la capacidad para
organizar eventos. Esto implica potenciar la imagen de Pastaza como un destino
atractivo y diverso, aprovechar las ventajas competitivas de la provincia, y generar
alianzas estratégicas con otros actores del mercado turistico.

Formar profesionales especialistas en turismo para diversificar y ampliar la
prestacion de servicios bajo estandares de calidad internacional y tecnoldgica. Esto
implica mejorar la oferta educativa en materia de turismo, incorporar las nuevas
tecnologias en la gestion y promociéon del sector, y certificar la calidad de los

servicios turisticos.

El estudio del TR en la provincia de Pastaza se basa en unas premisas conceptuales

y tedricas que podrian ser validas para otras regiones que cuentan con una gran

diversidad natural y paisajistica, pero que enfrentan desafios de pobreza, sobre todo

en zonas rurales. Estas premisas buscan analizar el potencial del TR como una

estrategia de desarrollo sostenible e inclusivo, que respete la cultura y el medio

ambiente de las comunidades locales. Las premisas conceptuales y teodricas

propuesta para el estudio del TR en la provincia de Pastaza podrian aplicarse a otras

regiones con evidentes riquezas naturales y paisajisticas, pero con problemas de

pobreza, especialmente, en las areas rurales.
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Existen pocos estudios que analicen el impacto del TR en el empoderamiento de las
poblaciones locales. Por ello, son imprescindibles investigaciones que tenga como
objetivo disefiar y validar un instrumento de medicién del empoderamiento en el TR,
basado en indicadores cuantitativos y cualitativos que reflejen las dimensiones
econOmica, social, ambiental, politica y cultural del TR en espacios turisticos
caracterizados por su biodiversidad.

El sector turistico de la provincia de Pastaza enfrenta diferentes desafios para lograr
un desarrollo sostenible del turismo rural (TR). Entre ellos se encuentran: mejorar la
infraestructura y los servicios basicos en las zonas rurales que es limitada en
comparacion con otras regiones del pais, capacitar y vincular a los emprendedores
turisticos, y fomentar la participacion y el empoderamiento de las comunidades
indigenas y campesinas.

En la provincia de Pastaza, el TR ofrece la oportunidad de conocer la biodiversidad, el
patrimonio de la Amazonia ecuatoriana. Sin embargo, se necesita la participacion de
todos los actores involucrados en la actividad turistica: el gobierno, los empresarios y
la comunidad. La comunidad debe reconocer al turismo como una opcion véalida para
generar beneficios econémicos y sociales, sin perder su identidad y sus tradiciones.
Ya que el TR se basa en el enfoque de territorio rural multifuncional, que valora la
diversidad y las interacciones de las funciones y actores rurales. EI TR busca superar
el modelo econdmico dominante y promover alternativas mas equitativas e inclusivas
para las comunidades locales; se caracteriza por tasas de crecimiento inferiores a las
demas provincias, ausencia de estrategias para el desarrollo, poco disefio de
productos turisticos competitivos, deficiente infraestructura y calidad en servicios que
se ofertan al turista y poca cobertura promocional internacional.

Por tanto, la metodologia propuesta, se apoy6 en el Modelo de sostenibilidad y el
Modelo de desarrollo, y estan en correspondencia con el grado de desarrollo actual
del turismo, la biodiversidad de la provincia y la Constitucién de Ecuador que reconoce
el desarrollo econédmico como un derecho y un objetivo fundamental del Estado. En
particular, la Constitucion de 2008 en el Articulo 283 establece que el modelo de
desarrollo economico debe ser sostenible, equitativo y solidario, y debe promover la

proteccion del medio ambiente y la inclusién social.
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La metodologia propuesta para el turismo rural en la provincia de Pastaza se
materializa en un plan de accion inicial, el cual seré la antesala del impulso del TR en
la region.

El plan de accidn se elabora por aproximaciones sucesivas partiendo de los fines y de
los elementos mas generales de la situacion para llegar a los medios y a las
modalidades particulares, segun criterios de Garcia, (2013).

El plan de accion propuesto se esta aplicando desde el afio 2022 y poco a poco se
estan visualizando resultados y transformaciones en la region, las cuales
evidentemente continuardn de manera paulatina. (Anexo 19) Sera llevado a cabo
mayoritariamente por los centro de turismo comunitario existentes en las region

Entre los aspectos necesarios para su aseguramiento se encuentran los mostrados en

la Figura 20.
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e Determinacion de la
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gue apoyaran el proceso.
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Figura 20. Resumen del aseguramiento a las acciones propuestas

El sector turistico de la provincia de Pastaza enfrenta diferentes desafios para lograr
un desarrollo sostenible del turismo rural (TR). Entre ellos se encuentran: mejorar la
infraestructura y los servicios basicos en las zonas rurales que es limitada en
comparacion con otras regiones del pais, capacitar y vincular a los emprendedores
turisticos, y fomentar la participacion y el empoderamiento de las comunidades
indigenas y campesinas.

Se ha analizado el concepto de turismo sostenible desde diferentes perspectivas y se
ha explorado su vinculacién con el desarrollo rural, tanto en términos tedricos como
practicos. Se ha identificado una serie de beneficios potenciales que el turismo
sostenible puede aportar al desarrollo rural, asi como algunos desafios y limitaciones
gue deben ser considerados. Finalmente, se han propuesto algunas recomendaciones
para favorecer la implementacion de estrategias de turismo sostenible en el ambito

rural, basadas en la participacién, la cooperacién, la innovacion y la calidad.

3.4 Valoracién de la metodologia propuesta para el turismo rural en Pastaza.
El método Delphi o Delfos fue creado alrededor de los afios 1963-1964 por la Ran
Corporation, especificamente por Olaf Helmer y Dalkey Gordon. Consiste en la
utilizacién sistematica del juicio intuitivo de un grupo de especialistas para obtener un
consenso de opiniones informadas. De aqui que este método también se conozca con
el nombre de Criterio de expertos. Para la aplicacion practica del Delphi hay que
considerar:

> La elaboracion del cuestionario.

» La seleccion de los expertos.
Para la elaboracion del cuestionario hay que tener en cuenta los principios de la

comunicacién y ademds, crear mecanismos que reduzcan los sesgos de las

109




respuestas. Este se debe iniciar con preguntas abiertas y se debe facilitar que el
experto valore alternativas a sus respuestas y solicitarle que exprese sus argumentos.
Las preguntas que determinan la capacidad de valoracion del tema por el experto, son
importantes para disefiar posteriormente la encuesta. (Herrera, et.al, 2022)

Segun criterios de (Herrera, et.al, 2022), se entiende por Expertos a una persona, un
grupo de ellas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un
problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus momentos
fundamentales con un maximo de competencia.

La utilizacién del método de expertos estd condicionada a la ausencia de cualquier
otro procedimiento de obtencién de informacién, como la realizacion de un
experimento.

La determinacion del grupo de expertos debe garantizar la confiabilidad de los
resultados con el minimo de gastos; esta confiabilidad depende del numero de
expertos y de la estructura del grupo de ellos por especialidades, ademas de sus
caracteristicas particulares. (Anexo 20)

Desde el punto de vista de la calidad en la solucién del problema, los expertos deben
tener las siguientes caracteristicas: Competencia: nivel de calificacion en la rama del
conocimiento objeto de indagacién; lo cual no esta totalmente en “linea” con su grado
cientifico y tarea, labor o responsabilidad que desempefia. Se recurre a la
autoevaluacion del propio expertos en este sentido, (y a la valoracion de otros). Esta
competencia se determina por diferentes coeficientes, entre los que se encuentra uno

gue se denota por K:
1
K= E(KC + Ka)

En esta formula Kc es el coeficiente de conocimiento o informacion que posee la

persona acerca del problema (sobre la base de su autovaloracion); sus valores estan
en una escala de 0 a 10 que para el calculo se multiplica por 0.1: el cero indica que la
persona no posee absolutamente ningun conocimiento de la problematica en estudio,
mientras que el 10 expresa pleno conocimiento.

Ka es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios de la persona

y se obtiene del resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de las

respuestas obtenidas en el llenado que hace la persona de la siguiente tabla patron:
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Tabla 6: Resultados de la evaluacién de los expertos

Caodigo kc ka K Calificacion
E1 0.8 0.7 0.7 Media
EZ 1 1 1 Alto
E3 0.8 1 0.9 Alto
E4 0.7 1 0.8 Alto
ES 0.8 1 0.9 Alto
EG 0.8 1 0.9 Alto
E7 1 1 1 Alto
E& 0.8 0.7 0.7 Media
ES 0.8 0.7 0.7 Media
E10 1 1 1 Alto
E11 0.7 1 0.8 Alto
E12 0.7 1 0.8 Alto
E13 1 1 1 Alto
E14 0.8 1 0.9 Alto

Cadigo | kc ka K Calificacion
E15 0.8 1 0.9 Alto
E16 1 1 1 Alto
E17 1 1 1 Alto
E18 0.8 0.7 0.7 hMedia
E19 0.8 0.7 0.7 hMedia
E20 0.8 0.7 0.7 hMedia
E21 0.7 1 0.8 Alto
E22 1 1 1 Alto
E23 0.8 1 0.9 Alto
E24 0.8 1 0.9 Alto
E25 0.8 1 0.9 Alto
E26 1 1 1 Alto
E27 1 1 1 Alto
E28 0.8 1 0.9 Alto
E29 0.8 1 0.9 Alio
E30 0.8 0.7 0.7 Media

En el andlisis realizado sobre la autoevaluacion de los expertos se puede constatar

como de los 30 posibles expertos, 23 se encuentran en un nivel alto para un 77% del

total y 7 se encuentran en un nivel medio para un 23% del total, no encontrandose

ninguno en un nivel bajo (Figura 21).

Autoevaluacién de los posibles expertos
Medio
3

.

= Alto

Alto

27
= Medio

Figura 21. Autoevaluacion de los posibles expertos valorados para que evaluaran la

propuesta

111




Posteriormente se pas6 a recopilar la informacién empirica de los 27 sujetos
seleccionados como expertos, donde se garantizé que el 100% de ellos fueron
evaluados con una calificacion alta.

De los expertos seleccionados el 39.13% obtuvo la calificacion de 1,0 en el valor de
K; el 43.48% obtuvo 0,9; y el 17.39% obtuvo 0,8, demostrandose asi el grado de

experticia de los expertos seleccionados Figura 22.

M Calificacion de 1 en el valor
de k

m Calificaciéon de 0.9 del valor
de k

m Calificacion de 0.8 del valor
de k

Figura 22. Valores de K asignados por los expertos seleccionados

En la seleccion se tuvo en cuenta también los afios de experiencia de los expertos
elegidos (Figura 23), destacandose que el 52% se encuentran en el rango de mas de
26 afos de experiencia en el desarrollo de las actividades turisticas y el 44% en el

rango de 11 a 25 afios.
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ANOS DE EXPERIENCIA DE LOS EXPERTOS

B Menos de 10 afios
M Entre 11y 25 afios

B Mas de 26 afios

Figura 23. Afos de experiencia de los expertos seleccionados

Es importante mencionar que 5 de los expertos seleccionados tienen la especialidad
de Gestion turistica, 4 estan directamente vinculados a la actividad del turismo rural
en Pastaza, 2 poseen especializacion de ciencias ambientales, 6 poseen formacion
en ciencias administrabas o economicas y el resto procede de la esfera académica
universitaria con especialidades diversas, afines con el objeto de estudio.
A los expertos seleccionados se les entregd un documento con los aspectos
esenciales de la investigacion y un cuestionario para su valoracion individual sobre la
propuesta que tenian a su consideracion, constituyendo asi la Ronda I. Los expertos
realizaron sugerencias y recomendaciones, dentro de las que se encontraron:

e Ajustar mas las premisas y principios a la metodologia propuesta.

e Contextualizar el estudio a las caracteristicas tipicas de Pastaza.

e Considerar algun tipo de capacitacion a los actores sociales implicados.

Estas sugerencias fueron analizadas e incorporadas a la propuesta, la cual se somete
una vez mas en la Ronda Il a la consideracion de los expertos, aportando resultados
favorables y realizado las sugerencias que se enumeran a continuacion:
¢ Incluir en la zona de estudio, a las comunidades rurales de la provincia Pastaza

¢ Vincular la propuesta para el turismo rural como factor de desarrollo local.

Finalmente, en la Ronda Ill establecida en el instrumento de evaluacion que fue

utilizada por los expertos, se tomaron en cuenta las sugerencias hechas previamente
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y los resultados fueron muy favorables, su valoracion permitio arribar a los siguientes

resultados descritos en la Tabla 7.

Tabla 7. Resultados obtenidos en la evaluacidon de expertos

No. | Indicadores |Imprescindible | Muy | Util | Poco | Nada | TOTAL
atil atil atil

1 | Relevancia del 26 1 27
estudio para
impulsar el
turismo rural en
Pastaza

2 | Relevancia de 25 1 1 27
la metodologia
propuesta

3 | Posibilidades 26 1 27
de satisfaccion
de las
expectativas
existentes en
Pastaza

4 | Vinculacion en 26 1 27
la  propuesta
del Turismo
rural y el
desarrollo local

5 | Factibilidad de 27 27
su aplicacion

6 | Su contribucion 27 27
a la economia
de Pastaza

De manera general los expertos consideran que la metodologia propuesta, es muy
importante para tributar al turismo rural como fator de desarrollo local en Pastaza,
valorando sus indicadores mayoritariamente entre imprescindibles y muy util. (Figura
24)
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Valoracion de la Metodologia propuesta

27,5
27
26,5
26
25,5
25
24,5
24
Relevancia del Relevancia de la Posibilidades de  Vinculacionenla  Factibilidad de su Su contribucién a la
estudio para metodologia satisfaccion de las  propuesta del aplicacion economia de
impulsar el turismo propuesta expectativas Turismo rural y el Pastaza
rural en Pastaza existentes en desarrollo local
Pastaza
B Imprescindible  ® Muy util  m Util Poco Gtil  ® Nada util

Figura 24. Valoraciéon de la metodologia para el turismo rural en Pastaza.

Se procede también a aplicar la Técnica de IADOV, (Identificacion, Analisis, Disefo,
Optimizacion y Verificacion) la cual constituye una via indirecta para el estudio de la
satisfaccion, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que
se establecen entre tres preguntas cerradas que se intercalan dentro de un
cuestionario (preguntas 1, 3, 5) del cuestionario aplicado y cuya relacién el sujeto
desconoce. Estas tres preguntas se relacionan a través de lo que se denomina el
"Cuadro Logico de IADOV".

Se destind para evaluar el nivel de satisfaccion de los implicados con la metodologia
propuesta en funcién del turismo rural como factor de desarrollo local en Pastaza. El
objetivo con su aplicacion se encaminé a la determinacion del grado de satisfaccion
con respecto a posibles modificaciones en la metodologia propuesta (Anexo 21).

Las respuestas asignadas a las preguntas ubican a cada sujeto segun su cuadro l6gico
en la escala de satisfaccion, lo que permite calcular el indice de Satisfaccion Grupal
(ISG). En la presente investigacion las tres preguntas cerradas aparecen reflejadas en

el Cuadro légico de IADQV, tal como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8. Cuadro Logico de IADQOV con las preguntas cerradas para esta investigacion

¢, Considera que puede lograrse un cambio significativo en
el turismo rural sin disponer de una metodologia para
ello?

No \ No sé \ Si

¢,Cudl es su criterio concluyente
sobre la metodologia propuesta
y su incidencia en el desarrollo

¢, Si fueras a mejorar la proyeccién del turismo rural en
Pastaza como factor de desarrollo local, recurririas a la
metodologia que se propone?

del turismo rural como factorde | Si | Nosé | No | Si | Nosé |[No| Si | Nosé | No
desarrollo local?

Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
No me gusta tanto 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me da lo mismo 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me | 6 3 6 3 4 4 3 4 4
gusta

No me gusta nada 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé que decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

En funcion del desarrollo de la técnica se aplicé una encuesta que permitié identificar

el grado de satisfaccion de los usuarios con la metodologia.

Con el fin de medir el grado de satisfaccién con la metodologia, y su papel en el turismo

rural como factor de desarrollo local en Pastaza, se tomé una muestra intencional de

25 participantes, teniendo en cuenta los afios de experiencia, resultados de su

trayectoria y vinculo con la actividad turistica. El resultado de la satisfaccion individual

se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Resultado de la satisfaccion individual

Resultado Cantidad | %
Maximo de satisfaccion 23 92
Méas satisfecho que 1 4

insatisfecho

No definida 1 4

Mas insatisfecho que satisfecho 0 -

Clara insatisfaccion 0 -

Contradictoria 0 -
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Luego del analisis de los resultados de la encuesta, y a partir del cuadro légico de
IADOV, se calculé el indice de Satisfaccion Grupal (ISG) segun su férmula,

adquiriendo el resultado siguiente:

ISG =23(+1)+1(+05)+1(0)+0(-0,5)+0(-1) =0,94

El indice de satisfaccion grupal es 0,94, demostrando alta satisfaccion con la
metodologia propuesta y su influencia en el turismo rural como factor de desarrollo
local en Pastaza.
Se realizaron las siguientes preguntas complementarias de caracter abierto:
1. ¢Sugeriria Ud. otra actividad en la metodologia propuesta, en aras de alcanzar los
objetivos en esta investigacion? Explique.
2. ¢ Piensa Ud. que el vinculo entre turismo rural y la comunidad facilita la organizacién
de la metodologia como factor de desarrollo local? Explique.
Como respuesta a la pregunta 1 los encuestados indicaron, que en general las
actividades son las correctas, aunque pudieran perfeccionarse, mientras que en la
pregunta 2 se expresoé coincidentemente con el criterio del investigador, que en las
condiciones actuales se hace necesario aumentar el vinculo con la comunidad para
potenciar el turismo rural, enfocado en el desarrollo local.
Estas preguntas abiertas son vitales para ahondar en aquellas causas que suscitan
los niveles de satisfaccidn; y sus respuestas contribuyeron al perfeccionamiento de la
metodologia.
En el Anexo 22 se visualizan imagenes del turismo rural en Pastaza, que muestran
sus niveles de desarrollo y la puesta en practica de las propuestas realizadas.
La Metodologia propuesta contribuye a mejorar la situacién problematica y las
deficiencias identificadas en el diagnéstico, demostrando la superioridad con relacion
a la situacién actual a través de los siguientes elementos que lo caracterizan:
e Se fundamenta tedricamente con principios, premisas y caracteristicas
distintivas.

e Se conoce e implementa satisfactoriamente su caracter integral.
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e Se concibe con una visidon amplia del turismo rural como factor de desarrollo
local.

e Contiene evidencias para el desarrollo e implementacion en la practica.

e Sustentada en un andlisis teorico realizado desde su origen, evolucion y
actualidad.

e Se personaliza a las caracteristicas de Pastaza.

e Mejor articulacion con las problematicas contextuales.

e Se concibe desde su valoracidbn y mejora continua, generando elementos
esenciales para el seguimiento y socializacion.

e Se implica a todos los actores sociales de la comunidad.

e Se potencia Pastaza como un destino turistico para el turismo rural, impulsando

la economia, el desarrollo social, cultural y econdémico del territorio.

Conclusiones parciales del Capitulo lll

Se establece una metodologia para turismo rural como factor del desarrollo local,
gquedando conformada en cinco fases secuenciadas, queda concebida en:
fundamentos tedricos que abarcan las premisas, principios, objetivo general,
diagndstico del contexto, evaluacion, socializacion, aplicacion y retroalimentacion.

La consulta a expertos corroboro la factibilidad de la metodologia, tanto por la consulta
a expertos, como por la satisfaccion de usuarios.

Se valora el turismo rural en Pastaza como motor del crecimiento econdmico y

generador también de un crecimiento del turismo
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CONCLUSIONES GENERALES

1. Se concreta la necesidad de potenciar la provincia de Pastaza como destino
turistico con mucho potencial para el turismo rural, pero también con muchos
desafios, teniendo en cuenta las exigencias del contexto; para lo cual se
establecen los antecedentes y fundamentos teoricos.

2. El turismo rural se basa en el enfoque de territorio rural multifuncional, que
valora la diversidad y las interacciones de las funciones y actores rurales. El
turismo rural busca superar el modelo econémico dominante y promover
alternativas mas equitativas e inclusivas para las comunidades locales.

3. Se establecieron las potencialidades de Pastaza como destino de turismo rural
y factor de desarrollo local, con el vinculo de la comunidad y motor de
crecimiento econémico de la region.

4. Para la elaboracién de la metodologia se partié6 del andlisis contextual, las
premisas, principios, fundamentos, cinco fases que van desde el diagnostico
hasta la evaluacion, socializacion, aplicacion y retroalimentacion,
materializdndose en un plan de accion.

5. La metodologia propuesta, fue validada a partir del criterio de expertos,
considerandose apropiada, y con altos niveles de satisfaccion de usuarios a

través de la aplicacion de la técnica IADOV.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar la metodologia para el turismo rural como factor de desarrollo local
propuesta y de este modo impulsar el crecimiento econémico.

2. Proponer el andlisis de la metodologia, para su generalizacién en toda la region
de Pastaza y el resto de las areas similares en el pais.

3. Continuar profundizando la investigacion en lo referente a los factores criticos
para el desarrollo de turismo rural, basada en el analisis de indicadores, el
crecimiento econémico y el impacto del turismo rural en el empoderamiento de

las poblaciones locales.
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ANEXOS

Anexo 1. Principios de la Carta del Turismo Sostenible de Lanzarote

Principios de la Carta del Turismo Sostenible de Lanzarote

2. 1 3. El desarrollo turistico debe ser sostenible, ecol6gicamente,
econdmicamente y socialmente.

4. 2 5. Debe integrar el entorno, natural, cultural y humano.
6. 3 7. Se deberd considerar los efectos de la actividad turistica sobre el
patrimonio cultural y se debe apoyar la identidad cultural de las

comunidades locales.

8. 4 9. Implicard la participacion de todos los actores y a todos los niveles:
local, regional, nacional e internacional.

10.5 11.El patrimonio natural y cultural representan un trabajo cooperativo por
parte de todos los responsables.

12.6 13.Calidad como prioridad.
14.7 15.El turismo integrado y contribuyendo a la economia local.
16.8 17.La calidad de vida de las poblaciones debe mejorar, al igual que el

enriquecimiento sociocultural del lugar.

18.9 19.La planificacion del turismo para obtener el desarrollo sostenible del
sector debe ser liderada por gobiernos, autoridades competentes,
ONG y comunidades locales.

20.10 21.Investigar sobre instrumentos econdmicos, juridicos y fiscales para el
uso sostenible de los recursos.

22.11 23.Se priorizaran las ayudas financieras y técnicas para las zonas mas
vulnerables y las hoy méas degradadas.

24.12 25.Promocién y diversificacién de los productos turisticos
26.13 27.Los actores responsables del turismo deberdan fomentar Ia

investigacion, difusion y transferencia de conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Principales acuerdos de la Carta Mundial del Turismo Sostenible +20
de 2015 (OMT)

Principales acuerdes de la Carta Mundial del Tortsme Sostenible +20 de 2015

1 | El turismo desempefio un papel vital pora euanzar hada un ploneta mas pacifico.

2 | H turisma ayudo a preservar Lo integridad del patrimanio comin, material € inmaterial,

3 | El turismo debe ser compatible con la conseruacidn de lo naturaleza y de lo biodiversidod,

§ | El turismo debe responder de forma activa y de manera l.lrrqente al cambio climdtico,

5 | El turisma puede contribuir a su propia resiliencia y o o recuperacion economica mundial.

El turisma es uno actividad transuersal que puede contribuir o luchar contra In pobreza, proteger ln
naturaleza y el medisambiente, y pramouer el desarrallo sostenible,

El turismo debe wtilizor los bienes y servichos locales de manera que pueda aumentar Los vinculos con la
comunidad.

& | El turisma debe asequrar lo implantacidn de patranes de consuma y produccidn sastenibles,

g9 | El turismo es uno de los motores mds prometedares de crecimiento para la economia mundial.

10 | El turismo debe adoptor tecnologios y modos de gestion innowadares en el wso de los recursos,

El turisma debe propordonar soluciones innovadoras para ser mds eficdente en el manejo de los recursos en

M| ¢l contexto de una economia circular

2 El turisma debe aprovechor ls tecnologios de Lo informacidn g la comunicacion (TIC) pora construir el
turizmo inteligente, responsable y creative del futuro,

13 El tunsmao constituye una fuerza motriz del potrimonio cultural, los artes y lns mdustrins culturales y

crentivas.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3: Enfoques metodoldgicos para el estudio del turismo rural (seleccion de

estudios realizados en el periodo 2011-2023)

Afio Autor/es Materiales y métodos
2023 Rodriguez, P. D. Alternativa socio-ambiental y comunidad.
2023 Calero, et al. Estudio bibliométrico en SCOPUS
2023 Cesar, P. D. A. B. Procedimientos metodolégicos para gestion turistica local
i Sobre las epistemologias enmarcadas en los turismos
2022 Gonzalez, R. O. o
rural e indigena.
021 Hernandez Flores, Y et Turismo rural y su futuro inmediato en el contexto de la
al. COVID-19
_ Turismo rural: propuesta de una estructura de analisis
2020 Machado Padilla, A. C

2019

2019

2017
2019

2016

2015

2015

2014
2014
2012
2011

Randelli y Martellozzo

Martinez, J. M. G

Eusébio et al.

Mikaeili y Aytug
Campon et al.
Palafox, A
Barkauskas, et al.

Andrés J. L.
Snieska et al
Zizumbo et al.

Oliveira et al.

integrado

Revision de literatura, investigacion y métodos
geoestadisticos

indice de Gini, el Coeficiente de Variacion e indice de
Theil

Revision de literatura

Cultura y turismo rural sostenible

Revision de literatura y Modelos de Ecuacién
Estructurales

Turismo y nueva ruralidad: la nueva sostenibilidad
Analisis sistematico l6gico, comparativo y estructural de
literatura

Revisién de literatura

Revision de literatura y cuestionario

Enfoque Presion-Estado-Respuesta (PER)

Revision de literatura y un analisis FODA

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4: Estudios sobre el turismo rural en la Amazonia;

Entre ellos estan:

"Turismo Rural en la Amazonia Brasilefia: Una Experiencia de Desarrollo
Sustentable” de Rubens de Miranda y Andreza de Souza Santos (2016). Este
estudio analiza la experiencia de un proyecto de turismo rural en la region de
Alter do Chdo, en la Amazonia brasilefia, con el objetivo de evaluar su
contribucion al desarrollo sostenible local.

"Turismo Rural y Desarrollo Sustentable en la Amazonia Peruana" de Armando
Montenegro y Rosa Maria Chavez (2014). Este estudio examina el papel del
turismo rural en el desarrollo sostenible de las comunidades amazoénicas en
Peru, y destaca la importancia de la planificacion y gestidon participativa en el
éxito de estos proyectos.

"Turismo Rural en la Amazonia Ecuatoriana: Potencialidades y Desafios" de
Patricio Espinoza y Andrea Renteria (2017). Este articulo analiza el potencial
del turismo rural en la Amazonia ecuatoriana y discute los desafios que
enfrentan las comunidades locales para desarrollar este tipo de turismo de
manera sostenible.

"Turismo Rural y Sostenibilidad en la Amazonia Colombiana" de Maria Isabel
Jaramillo (2019). Este estudio examina la relacion entre el turismo rural y la
sostenibilidad en la region amazoénica de Colombia, y destaca la importancia de
la participacion de las comunidades locales en la gestién y planificacion del

turismo rural en la provincia Pastaza.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Algunos estudios de interés sobre Turismo rural en el Ecuador

e "Turismo rural en el Ecuador: estudio de caso en las comunidades de la Sierra
Norte" es un estudio realizado por el Ministerio de Turismo de Ecuador en
colaboracion con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. El
estudio se centra en el andlisis de los factores que impulsan el desarrollo del
turismo rural en la Sierra Norte de Ecuador.

e "Turismo rural y comunidad local: El caso del canton Puijili, provincia de
Cotopaxi" es una tesis de maestria realizada por Maria Alejandra Tixi en la
Universidad de Cuenca. El estudio se centra en el analisis de los impactos
econdmicos, sociales y culturales del turismo rural en el cantén Pujili.

e "Turismo rural y desarrollo sostenible en Ecuador: una revision de la literatura”
es un articulo publicado por la Revista de Investigacion Académica. El estudio
se centra en una revision de la literatura sobre el turismo rural en Ecuador y
analiza los principales desafios y oportunidades para el desarrollo sostenible
de esta actividad.

e "Turismo rural y patrimonio cultural en Ecuador” es un libro publicado por el
Ministerio de Turismo de Ecuador. El libro presenta una serie de casos de éxito
de turismo rural en el pais y se enfoca en la importancia del patrimonio cultural

como un recurso clave para el desarrollo del turismo rural.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Encuesta sobre lapercepcién del potencial del turismo en la provincia

Pastaza: Consulta a terceros

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA %

Educacion académica de primer nivel, para formar profesionales y lideres de la mas alta calidad

Estimado

Con este fin, solicitamos su colaboracién, teniendo en cuenta que sus opiniones seran de gran
valor para la investigacion. Durante todo e proceso garantizamos la confidencialidad de sus
respuestas 'y €l uso de sus datos se realizar& unicamente con intenciones académico cientificas.
Agradecidos de su colaboracion

MSc. Victor Hugo del Corral Villarroel Dr.C Julian Leoncio Rodriguez

Universidad Estatal Amazonica Universidad de La Habana

Por favor, pondere, atendiendo a una escala tipo Likert (de 1 a 5) (donde 1= ningun desarrollo
y 5= maximo desarrollo), su apreciacion de los resultados de la consulta sobre € potencial

del turismo en la provincia Pastaza.

Las encuestas y entrevistas sobre la percepcion del potencial del turismo en la
Escala Likert.
provincia Pastaza tienen los atributos siguientes:

items PRODUCTO 1/2(3|4

1 Son coherentes con la evaluacién conceptual del objetivo de estudio

2 Los criterios y recomendaciones propuestos son de utilidad practica para

el objetivo que se persigue.

3 No existe duplicidad o solapamiento entre los elementos que se analizan.

4 Todos los elementos propuestos en el sistema son relevantes.

5 Son suficientes para evaluar el potencial del turismo en la provincia

Pastaza.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Entrevista a lideres indigenas y grupo gestor de proyectos en la

comunidad.

Objetivo. Caracterizar la potencialidad de Paztasa para el turismo rural, en armonia

con el ambiente y las comunidades rurales e indigenas de la zona.

Guia de contenidos:

v

\

LSRN NN

Cambios o transformaciones que se han implementado en la zona a partir de la
insercion del turismo rural. Evidencias.

Aprendizajes que atribuyen a la inclusién del turismo rural

Respeto a las tradiciones, formas de vida y habitos de las comunidades
Caracteristicas que han incorporado o han disminuido en la practica
sociocultural.

Limitaciones o deficiencias que tiene la inclusién del turismo rural en la
comunidad.

Ventajas que ofrece el turismo rural en la comunidad.

Formas en que se multiplican los aprendizajes vividos.

Contribuciones del turismo rural para el desarrollo local. Ejemplos.

Retos que identifica en el turismo rural en la zona

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8: Entrevista grupal a guias de turismo

Objetivo: Identificar los elementos favorecedores o limitantes en el turismo rural de

la zona.
Técnica a utilizar, arbol de problemas.

Se conformaran pequefios grupos, grupo trabajara su arbol de problemas desde una
discusion previa a la elaboracion conjunta. Representaran en el tronco un problema
identificado relacionado con el turismo rural en Pastaza que consideran prioritario
desde su ambito de incidencia. En las raices ubicaran las causas asociadas y en las

ramas las consecuencias de dicho problema.
Cada grupo socializara sus resultados en plenaria a todos pasado una hora de trabajo.
Resultados esperados:

Se obtendran problemas priorizados que hoy afrontar en el turismo rural de Pastaza y
de forma sistémica se podra hacer un analisis relacional entre causas y efectos para
ver como incide desde cada uno de los ambitos el problema identificado y
posteriormente identificar un reto a asumir y posibles sugerencias para solucionar

dicho problema.

Esta técnica no solo tributa al diagndstico, también a la planeacién del turismo rural

gue contemple cambios y transformaciones.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 9: Entrevista a turistas que visitaron la region

Objetivo. Identificar como se han sentido y que criterios poseen respecto a Pastaza

como destino de turismo rural.

Guia de contenidos:

\

Respeto a las tradiciones, formas de vida y habitos de las comunidades
Limitaciones o deficiencias que perciben del turismo rural en la comunidad.
Ventajas y potencialidades de la zona para el turismo rural

Retos que identifica en el turismo rural en la zona

Sugerencias para mejorar el turismo rural en la zona

NN

Interaccién con los miembros de la comunidad, armonia con el ambiente

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10: Infografia de la provincia Pastaza

La Provincia de Pastaza es una de las 24 provincias que conforman a la Republica de Ecuador,
situada en el nororiente del pais. Su capital administrativa es la ciudad de Puyo, la cual ademéas
es su urbe mas grande y poblada. Pastaza es la cuna de siete nacionalidades indigenas: los
Quichuas de la Amazonia, los Andoas, los Zaparas, los Huaorani, los Achuar, los Shiwiar y los
Shuar; estas comunidades han habitado la selva amazonica desde hace milenios.es el hogar de

indigenas, tiene 25.998 km?, del total de 29.520 km? que tiene la provincia.

LOCALIZACION DE LAS NACIONALIDADES INDIGENAS EN PASTAZA
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Anexo 11: Atractivos turisticos de la provincia Pastaza

TABLA 8. CEACRPCION DE ATRACIHIVOS TURBTICOS
EN LA PROVINCIA DE PASTAZA

L T R e L L )




Kapawi Ecolodge Finca Heimatlos

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 12: Percepcion del potencial del turismo en la provincia Pastaza:

Resumen de los resultados.

No Percepcion

1 ¢, Cudl crees que es la situacion actual del sector en la provincia Pastaza?
El sector en la provincia Pastaza se caracteriza por tasas de crecimiento inferiores a
las otras provincias.

2 ¢, Qué nuevas tendencias se estan produciendo?

El sector turistico internacional tiene como tendencia se basan en cambios en el
comportamiento del consumidor, como la necesidad de alimentos y bebidas
3 ¢Hacia dénde crees que va este sector? ¢En Ecuador?
El turismo continuara despefiando cada dia un rol mas relevante en la economia
mundial. El turismo de Ecuador es considerada emergente, con un gran potencial
4 ¢, Qué carencias graves detectas?
Ausencia de estrategia estratégicas para el desarrollo
Poco disefio de productos turisticos competitivos
5 ¢, Qué potencialidades crees que tiene la provincia Pastaza en este sector?

Biodiversidad singular. Ubicacion en el centro del pais con posibilidades de sinergias

con otros destinos turisticos del pais, Posibilidades de precios competitivos,

Seguridad mayor que otros destinos del pais Posibilidades de formacion de recursos
6 Objetivos a desarrollar y en los que concentrar los esfuerzos en los proximos

Implementacion de politicas y estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible
del turismo y medidas que minimicen el impacto de los conflictos sociales.
7 ¢Hacia qué segmentos y mercados deberia orientar Pastaza sus esfuerzos en

turismo comunitario
turismo rural
turismo académico y cientifico
turismo de bienestar
turismo de naturaleza
8 Actuaciones que se consideran fundamentales

Implementacion de politicas y estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible
del turismo y medidas que minimicen el impacto de los conflictos sociales.

Alianza publica-privada y de incentivos a la inversiéon privada nacional e
internacional.

Incentivar la proteccién del medio ambiente y del patrimonio. Identificar y socializar
buenas practicas en turismo

Politicas nacionales para promocionar a nivel internacional la capacidad para de
organizar eventos

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13: Elementos del andlisis DAFO sobre el turismo en la provincia Pastaza.

pobreza,

No. Elementos No. Elementos
Amazonia inciukia enltra 1as roglongs do mayor g
U | versiaad a nivel gional 17 | Ausencia 0o Canaies (e promocion y ComerCialzacion.
Limitada integracion enire entidades del turismo y &l res-
2 Exisiencia 0o la Universidad Estatal Amazonica. | 18 o de la economia y 1a s0iedad.
3 | Patrimonio natural, cuttural @ histénico existente. | 18 S:f profesionaitzacion en o diseno 0o fa olerta turfs-
4 Relacion entro calidad y precio Co 1a oferta turis- % Falla do estralogias para o cosaroto del lurismo on fa
ia. region
5 Conciencia ¢e la necesidad de Incremeniy el 2 Falta de informacién para 1a loma de cdecisiones en ol
Pas0 SOCGCONOMICO ded sactor sector ael tunsmo.
6 | Hosprargad y iranquidad. 22 | Baja ostadia 00 105 turistas
7 | Proxmidaa a destnos turlsticos con gran fufo 02| »a | grarta Complementara muy escasa
8 | Potencial para contribulr al multicestino nacional. | 24 | Escaso ndmero de visitanies oxtranjoros
Revaiorizacion cal patrmonio ¢inogranco, a- .
9 QUOCIAGCo, historico y medioambiental 25 | Deficiencias en el sistema de Informacion turfsica.
10 | Poitca nacional sobre of furismo conscionte. | 26 L“&";g“cgs on la Impleza y consenvacion da espe-
: Deficiencias en la senalzacion y en la Infragstruchusa
11 | Creacion de nuevos canales de comerciaizacion | 27 Wiarta del laritorio
Turismo como elemento 0@ dersilicacion ¢ la
12| produccion y generador do empleo. 28 | Stuacion gecgraikca
13 El turismo como catalizacor oel oesarrolio en la 2 La inestabildad meteorologica afecta al mayor auge del
Amazonia. PIrocucto furistico.
iy El turismo como alternaltiva én la reduccion de la 30 Fuerie compelencia de olros mercados lursticos en la

regica.

15

Turismo como alternativa pasa la proteccion del
meaio ambiente.

Poca cullura 0a Intagracion intracanional

16

Turismo comod contribuyente al programa del buen
vivir on 1a Amazonia ecuatoriana.

SHUacIon a2 Crisis economica coyuntural nacional @ in-
tomacional,




Anexo 14: Participantes en las entrevistas y encuestas

Lic./Ing.
[ MSc/
No Nombre y Apellidos PhD/ Cargo Institucion
Tec. /
etc.
1 . Docente- Universidad Estatal
Luis Oswaldo Manosalvas : S
PhD Investigador Amazonica
Vaca .
Carrera de Turismo
2 Dunia Chavez Esponda PhD Coordinadora de Unlver,3|_dad Estatal
Posgrados de la Amazonica
Carrera de Turismo
3 Yasiel Arteaga Crespo PhD Decano de Universidad Estatal
Investigacion Amazodnica
4 Yolanda Lorena Paredes Decana del Universidad Estatal
PhD ) 2, o
Andrade Vinculacion Amazodnica
5 Docente- Universidad Estatal
Luis R. Bravo Sanchez PhD Investigador Titular | Amazdnica
Facultad
6 Karina Maria Elena Carrera Decana de Universidad Estatal
A PhD o
Sanchez Posgrados Amazonica
7 Presidenta de la Céamara de Turismo
Yuli Sarmiento Ledn Doctora | Camara de Turismo | de Pastaza
de Pastaza
8 | Daysi Valeria Quevedo Coordinadora de la | Universidad Estatal
MSc . L.
Amay Carrera de Turismo | Amazoénica
9 Directora Provincial | Direccién Provincial
Nelly Margoth Duran Herrera MSc de Turismo de Turismo de
Pastaza
10 . .y Directora del Universidad Estatal
Tania Cristina Cevallos ) P
) MSc Observatorio Amazonica
Punguil .
Turistico
11 Coordinador de Universidad Estatal
David Landivar Valverde PhD Ingenieria Amazonica
Ambiental
12 Mario Javier Barrera Castro MScC Coordinador d_e la Unlver,su_jad Estatal
carrera de Turismo | Amazonica
13 . . Economi | Gerente Empresa Universidad Estatal
Ramiro Granizo S o
sta Publica EP. Amazodnica
14 Héctor Reyes Morén MScC Coordinador de Unlver,su_jad Estatal
Proyectos Amazonica
15 | Darwin Javier Sucushanay Coordinador de Universidad Estatal
. PhD L
Villalba Graduados Amazodnica




16 Dennis Fernando Naveda Técnico Gobierno Consejo
, MSc Especialista de Provincial de Pastaza
Reinoso .
Turismo
L Norma Elizabeth Yaguar Tecnlc':o' Goblfarr!o Consejo
. MSc Especialista de Provincial de Pastaza
Marino ;
Turismo
18 Técnico Gobierno Consejo
David Israel Lozano Jimbo MSc Especialista de Provincial de Pastaza
Turismo
19 Técnico Gobierno Consejo
Victor Manuel Merino Arcos MSc. Especialista de Provincial de Pastaza
Turismo
20 Robinson Federico Varaas Técnico Gobierno Consejo
Santi 9 MSc Especialista de Provincial de Pastaza
Turismo

Fuente:

Elaboracion propia




Anexo 15: Visita a comunidades indigenas de Ecuador

Presidente

de la Nacionalidad Kichwa de Pastaza.

Comunidad Kichwa Cotococha

Entrevista

Antonio Vargas, expresidente de la
Confederacion de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador (CONAIE), actual
Hatun Kuraka de la nacionalidad Pastaza
Kikin Kichwa Runakuna - PAKKIRU

En la comunidad de Cotococha
habitan 26 familias, es una
comunidad pequeiia, ubicada en la
ribera del Rio Puyo, el idioma
representativo es el Kichwa: se
dedican a la agricultura, caza, pesca
y turismo. En esta comunidad existen
dos centros de turismo comunitario
“Sumak Kawsay” (Buen Vivir) y “Ukuy
Wasi” (Casa de la Hormiga), se
dedican a la préactica de la medicina

ancestral




Anexo 16: Propuesta de capacitacion sobre Turismo rural

Curso de capacitacion para decisores en actividades turisticas en Pastaza.

Titulo: Fundamentos del turismo rural como factor de desarrollo local

Necesidad de la capacitacién: Limitaciones en la preparacion para el turismo rural

como factor de desarrollo local.
Objeto: El turismo rural como factor de desarrollo local.
Objetivo: Al finalizar el curso los participantes seran capaces de:
Desarrollar propuestas para el turismo rural como factor de desarrollo local a través
de la participacion y vinculacién con la comunidad, con alto sentido de pertenencia,
responsabilidad y compromiso social.
Sistema de contenidos:
Total de Horas: 28h
e El turismo rural y sus aspectos distintivos.
e La gestiodn turistica, caracteristicas, conceptualizacion y particularidades.
e El desarrollo local sus relaciones, impactos y caracteristicas.
e Relacion entre el turismo rural y el desarrollo local.
¢ Integracion ambiente comunidad.

Sistema de habilidades:

1. Fundamentar las posibilidades de desarrollo del turismo rural en vinculo sostenible
con las comunidades rurales.
2. Argumentar con una propuesta practica la relacion turismo rural y desarrollo local.

Sistema de valores

¢ Responsabilidad y compromiso social con las comunidades rurales, el ambiente y
las tradiciones ancestrales indigenas.

e Sentido de pertenencia con la gestion del turismo rural como factor de desarrollo
local y su relacién armdnica con la naturaleza.

 Etica profesional y respeto por la labor realizada.



Métodos, medios vy formas a utilizar: El método principal sera el polémico,

desarrollandose a través de exposiciones problémicas, conversacion heuristica,
elaboracion conjunta de ideas, asi como el trabajo independiente.
Se apoyaréa en el estudio de caso, las técnicas de investigacion accion, el trabajo

grupal, los grupos focales y la participacion, en formas tales como debates y talleres.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 17: Factores criticos de éxito turistico para el turismo comunitario en la

provincia Pastazay destinos seleccionados

Aino | Autores Contexto Factores criticos (Sintesis)
Federacion |Casos de estudio: - Proyectos extractivos
Plurinacional | Yunguilla, Intag, Ishkay - Falta de cooperacién
de Turismo |Yaku, Isla Corazén gubernamental

2013 |Comunitario |Salango y Agua Blanca - Conflictos Ambientales y sociales
del Ecuador- | Dimensiones: - Desarroll6 equilibrado, sostenible
FEPTCE. 1. Desarrollo turistico | - Contribucion a la reduccion de la
(2013). 2. Desarrollo social pobreza

Caso de estudio:

Emprendimiento familiar - Infraestructura Turistica
Centro Turistico - Marketing estratégico
Comunitario Kichwa Lisan | - Equidad en el beneficio

2018 Carrién Wagi Comung San ecopémico

Abad, G. S. |Jacinto del Pindo Pastaza | - Reduccién de la pobreza
Dimensiones: - Capacitacion
1. Desarrollo turistico | - Diagnostico estratégico
2. Desarrollo social - Impactos del turismo
Caso de estudio: - Efectividad del marketing
Silva, G. X. |Comunidad de Salango, - Calidad de la experiencia
A, provincia de Manabi, - Gestion turistica
Matovelle, P. | Ecuador. - Infraestructura turistica.

2019|A. T, & Dimensiones: - Movilidad segura y accesible
Fernandez, 1. Desarrollo turistico | - Impactos medioambientales
R. M. 2. Conservacion del - Cumplimiento de la ley en materia

espacio turistico turistica
3. Gestion turistica - Calidad de interpretacion
Caso de estudio: - Insuficientes recursos econdémicos
Emprendimiento turistico - Abandono de la OGD
“Islas y Misterios del - Representante de turismo en la
Gareca, C. |Titicaca” del municipio de comunidad
2021 |E.R., & Puerto Pérez, Bolivia - Diferencias entre las familias
Pantelis, S. 1. Dimensiones: involucradas
2. Desarrollo turistico | - Insuficiente promocion
3. Desarrollo social - Migracién de los jovenes
- Insuficiente apoyo del municipio




- Generacion de empleo y
Caso de estudio: oportunidades
Provincia Pastaza, - Fortalecimiento de la identidad y
Ecuador. la cultura
2023 Alvarez Dimensiones: - Mejora de la infraestructura y
Cortez, L. E 1. Desarrollo turistico servicios
2. Conservacion del - Sensibilizacion ambiental
espacio turistico - Educacion ambiental
3. Gestion turistica - Participacion comunitaria
- Gestion turistica

Fuente: Elaboracién propia a partir del estudio de diversos documentos




Anexo 18: Turismo rural: Estudios de casos andinos Paises Miembros: Bolivia,

Colombia, Ecuador, Peru. Paises Asociados: Argentina, Chile, Paraguay

No

TR Estudios
de casos
seleccionados

Autores

Resumen

Caso de estudio
Cantén Mocha,

Huertas-L6opez, T. E., Cuétara-Sanchez, L.
M., Jiménez-Valero, B., & Pilco-Segovia, E.
(2020). El aprovechamiento sostenible del

Ubicar todas las fortalezas de
la regidn para posicionarse
con éxito en las ofertas

1 | Provincia de turismo turisticas nacionales e
Tungurahua rural de Ecuador. Caso de estudio: Canton| internacionales Los resultados
Mocha, Provincia de Tungurahua de de la investigacion se basaron
Ecuador. Revista Espacios, 41(7), 6. en la revision bibliogréfica
Se identificaron los actores
involucrados, problemas,
necesidades, potencialidades,
Ledn Abarca, R. M., & Reyes Vargas, M. V. forta_ll_ezas, oportunidades,
. ., debilidades, amenazas,
Caso parroquia | (2020). Percepcion de actores locales s . .
: . servicios y atractivos turisticos
Malacatos, respecto al turismo rural como estrategia dg . : .
2 . disponibles, a través de la
Ecuador desarrollo. Caso parroqwa,MaIacatos, revision biblioarafica
Ecuador. REVISTA CIENTIFICA Ievantamientogde inf(’:)rmacic’)n
ECOCIENCIA, 7(3), 1-24. en encuestas, fichas, talleres
https://doi.org/10.21855/ecociencia.73.342 LT T
participativos y visitas de
campo en la parroquia de
Malacatos
El objetivo principal de este
trabajo fue identificar los
Grunauer, M. S. N., Berrezueta, L. A. O., factor_e_s que pgeden potenciar
. - la actividad turistica rural en la
Carrillo, J. A. R., Ludefia, I. O. E., & comunidad Muvuvacu. cantén
Caso de estudio| Contreras, O. S. O. (2016). Analisis del ; dydyac,
) . o . Pasaje, Provincia de El Oro,
Comunidad potencial turistico de las comunidades !

3 ) > : Ecuador. Se realiz6 una
Muyuyacu, El rurales: Caso de estudio: Comunidad investigacion concluvente del
Oro-Ecuador Muyuyacu, El Oro-Ecuador. RIAT: Revista | .. gacior yente

: . ) tipo descriptiva y explicativa.
Interamericana de Medioambiente y s ; ;
: Se aplic6 un cuestionario con

Turismo, 12(1), 48-59.
preguntas cerradas con escala
Likert a 35 sujetos habitantes
de Muyuyacu

Fanny Tubay, Jhonny Villafuerte. Roles de Es_te _trabe_uc_) tiene como

. , objetivo visibilizar el aporte
Caso de la género del turismo rural de Ecuador. Caso .
- T . . de profesionales y

4 | provincia de de la provincia de Manabi. Turismo y trabaiadores seqln sU 4énero

Manabi. desarrollo rural Realidades diversas y J g 9

propuestas sostenibles desde América

diversas que realizan al
turismo rural ...




Latina, ULEAM, pp. 90-110, 2020, 978-994
827-27-2. (hal-03178665)

Caso: La
Parroquia Cachg
Canton
Riobamba,
Provincia De
Chimborazo-
Ecuador.

Baquero, J. C. C., Janeta, L. B. S., &
Velasquez, C. R. C. (2016). Turismo
Comunitario, Alternativa De Desarrollo
Turistico Estudio De Caso: Turismo Rural
Comunitario Para La Parroquia Cacha,
Canton Riobamba, Provincia De
Chimborazo-Ecuador. European Scientific
Journal, 12(17).

el turismo rural comunitario es
una modalidad de turismo que
busca integrar a las
comunidades con los
visitantes desde una
perspectiva intercultural,
garantizando el manejo
adecuado de los recursos y la
valoracion de sus patrimonios
y derechos culturales.

Casos de Per0 \
Argentina

Galmarini, M. R. (2018). Turismo rural y
desarrollo local en América Latina: los caso
de Peru y Argentina. Alternativas, 19(2), 36
50.

Se identifican los principales
objetivos y politicas de
desarrollo propuestas en

os Planes Estratégicos de
Pera y Argentina. Se
destaca la importancia que
tiene el turismo a

nivel nacional, caracterizando
la organizacion

y la planificacion de sus
territorios. También se
explican las definiciones de
turismo rural, sus
actividades y tipologias.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de diversos documentos




Anexo 19: Plan de Accion para el turismo rural en la region

1

10

Capacitacion a los implicados en el
turismo rural de la region

Elaborar un sistema de control que
permita monitorear y gestionar la
demanda del turismo rural y su
retroalimentacion continua

Continuar fomentando el turismo rural
que permita que la atencion al cliente
sea lo mas satisfactoria posible

Mantener activas las areas de turismo
rural de la zona y monitorear sus
actividades a través de todas las vias
de comunicacion

Inversiéon en la red de turismo rural que
permita ampliar capacidades para nuevos
servicios y ofertas socioculturales y
gastrondmicas

Disefio y actualizacidn de spot promocionales
de los lugares emblematicos de Pastaza, a
través de las diferentes redes sociales vy
canales de difusion alterativos
Fortalecimiento de vinculos con las agencias y

centros de promocidn de turismo en la region

Promocién de proyectos socioculturales y de
desarrollo local en la regién

Vinculo constante con la Universidad vy
especialistas en tematicas de turismo rural
para su acompafiamiento, actualizacién vy
retroalimentacion.

Chequear el plan de accién periédicamente

Facilitadores del
programa

Miembro de los
Centros de Turismo
comunitario

Miembro de los
Centros de Turismo
comunitario

Miembro de los
Centros de Turismo
comunitario

Miembro de los
Centros de Turismo
comunitario

Miembro de los
Centros de Turismo
comunitario

Miembro de los
Centros de Turismo
comunitario
Miembro de los
Centros de Turismo
comunitario
Miembro de los
Centros de Turismo
comunitario

Miembro de los
Centros de Turismo
comunitario

Grupo de turismo
rural

Jefe de los Centros
de Turismo
comunitario

Jefe de los Centros
de Turismo
comunitario

Jefe de los Centros
de Turismo
comunitario

Jefe de los Centros
de Turismo
comunitario

Jefe de los Centros
de Turismo
comunitario

Jefe de los Centros
de Turismo
comunitario

Jefe de los Centros
de Turismo
comunitario

Jefe de los Centros
de Turismo
comunitario

Jefe de los Centros
de Turismo
comunitario

Enero y Julio

En cada
Trimestre

Permanente

Permanente

Permanente

Cada
Trimestre

Tercer
miércoles de
cada mes
Permanente

Permanente

Los dias 30
de cada mes



Anexo 20: Sondeo de autovaloracién para la seleccién de expertos.

Estimado (a) compafiero (a):

Como parte de las investigaciones de la Tesis Doctoral sobre turismo rural solicitamos
su colaboracién para formar parte del grupo de expertos. Le estaremos muy
agradecidos por su contribucion con nuestra investigacion. En caso de acceder a esta
peticion, por favor de llenar esta planilla y entregarla.

a. -Nombre y apellidos:
b. -Nivel de escolaridad::
c. -Cargo que ocupa:

d. Categoria ocupacional

Marque con una X en orden creciente, el nivel de conocimiento que posee sobre la
tematica.

1 2 3 4 5

La sucesiva tabla va encaminada a determinar cuél de las fuentes de argumentacién
usted considera que mas ha influido en sus conocimientos sobre el tema. Evalué cada
una teniendo en cuenta las categorias Alto (A), Medio (M) y Bajo (B). Seleccione la
gue considere marcando con una X.

Fuentes de | Alto (A) Medio (M Bajo (B)
argumentacion
Su experiencia
Andlisis  tedrico
realizado por
usted

Trabajos
nacionales ylo
internacionales
Su conocimiento
del estado del

problema en
Ecuador ylo
extranjero

Su intuicién

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 21: Instrumento para la aplicacion de la técnica de IADOV.

Estimados compaferos:

Con el objetivo de validar la metodologia solicitamos que responda a las preguntas

gue aparecen luego de explicar brevemente la propuesta, donde exprese su criterio

sobre la pertinencia de la misma.

Se explicamediante el empleo de una presentacién electronicalos fundamentos,
premisas, principios, caracteristicas y necesidad.

Preguntas cerradas

1.

2.

Considera correcto desarrollar el turismo rural en Pastaza Si , No

Si decidiera desarrollar el turismo rural como factor de desarrollo local en
Pastaza ¢lo harias sin una metodologia que orientara el proceso?: Si__,
No , No se

¢ Utilizarias una metodologia como la presentada para orientar el turismo rural
en Pastaza?:

Si , No , No se )

Ud. ha aplicado ejercicios 0 propuestas en sus actividades para el desarrollo
del turismo rural Si , No

Sobre la metodologia propuesta seleccione una de las opciones siguientes:

Me gusta mucho , No me gusta tanto__, Me da lo mismo , Me
disgusta mas que lo que me gusta , No me gusta nada No seque
decir

Considera que estimula el Turismo rural como factor de desarrollo local
Si , No , No se :

Consideras que favorece el turismo rural: Si , No , No se .

Consideras que la metodologia incide en una mayor preparacion para el turismo
rural en Pastaza:

Si , No , No se )




Prequntas abiertas

9. ¢Sugeriria Ud. otra actividad en la metodologia propuesta, en aras de alcanzar

los objetivos en esta investigacion? Explique.

10. ¢Piensa Ud. que el vinculo entre turismo rural y la comunidad facilita la

organizacion de la metodologia como factor de desarrollo local? Explique.

Nota: Escriba sus consideraciones sobre estas dos preguntas en el espacio en

blanco.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 22: Imagenes que muestran el desarrollo del turismo rural en Pastaza
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